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قدم  ال



 
ح ت الييص لي ال ىالسي اى اا     (Assessment Of University Education) ي ال على  الستى ا ال

سىىا  ا  ىىا يسي شتا اسيىىد مي ىىا  ا ع جاجىىيا  ت ىى ح ًىىشتا   صىى ليسيىىلب  سىىا  سليىىل ال ىى   ىىع ال ىى    ي  ال
السيل. ى    ال ىا لل  ال ىا   ال ى    ليسىي فىي ق ت لن  الالىا ال ليسيىل ل ىس اسيىد  ى جتىا  ال الس

دىسع اى     .عسلياتا  خشااتا لىي ت ى    ال ىا لل فىي ال ا ال ىا بى لي شق  ي ي ر الشئيتيل ال ن السحا
ال الل ائح  ليسيلب  شا ج ال ال ليسيلب  ريكب   ايىل السى ار  الساليىلب اإ ار  ال ى اى    تىشق ال ا ب   ىشي

لىل ن عيىل  ا ن يي ا  اا.  ح ا    ت اإ اريلب  ليسيل  ي ل ال ليسيىل ا ر نيىل فىي  اا  ال جتىا  ال  الس
ىىا   ا  اا  ن نحىى    ىىأ  ىىيي ىىا  ال ىى   جتىىلت شيىى   فىىي الس ايىىل علىى  ال ىىل  ىىا  الس ىىل  ا س الس

حيح  .ال
 

يل  ز ى     Crosby ح  فليأ  ش ىاييش لدىسان ال ىل   ر ىالسي  ح  ت ارا ال    عل  الستى   ال
ا ئ  ار  ال    ال ىا لل ا  لس ف ا  لي ت تأجيت ى     (.T.Q.M) ال ا لل لل ىا  ال ل ييىم  ىد   ت ىس ال

ابح  ات  لل    شيم  ح   بد ت ي  ال ب ع لن  اا صم نلا تح  اد     لل قايل  ع ا ل
اييش  بد   ا  ع لن  ث ىحيح  ىع السىش  اح اا  ع لن بسان ا  اا ال ي  اد ح ا ل   اا ال

اليسيل اييش الس ب عيل اليي يل  ااا  عل  الس ت ي ال     ع لن قياس  قي   ل    .ا 
 
ر  ا ل ا ا نلا ف تّ ر M. Baldrige  الي   ىا ب شف  يار ق ا   قشاره  س ت  ب  لي ل    في ال

سيع ال لك ح  ت ب  ا لي ال ال ليسيل  جتا  ال الس سي  في ا  اا  ال ا ال     ليسيللد جتا  ال  ع  س
سى نلىا  ي يع  اىاب  الىأ الستى ي ليسىي   اجيل في ب ا الس ار  السحى   للالىا ال ل الساافتل ال   اا

ر) لي عل  ) (ل ا ا    ال دىسع )11لد ت ليسىي  ى يش ال يىا ن  لل تىارا    جاجىيل تى فش  ( 28( قيسىل 
تىى ج فىىي ) لىىي  ىى    ال يىىارا  ثان يىىا  ل يىىا  7  س عىىا  ت ىىس )ال حليىى - (   ال ل  ىىا   ىىيا  - الس خ ال

ىىى   ال ىىىشيل - ياشائىىىاإ ش يىىىل -ت يشمىىىا   ار  ال ليسيىىىل - اإ ار  ال جتىىىل ال ربىىىا  -  اا الس
يع عع الالا  (.الست ي

 
ا   نقا   ع  لاىل ان ىا    حى     ىا    ي تس حىا  لشي ىا   ل ى  ت الستى تح ىل الحابىش  ا  ل

ن  ا   ن  ا   ا  اا ال ل لس الش  فاح يع  جتا  ال  تت م ا الخشي الس ي ا   ال سد  الس
س   ا  ت ا  جتا  )تش يلال ليسيل  - س يل -ت يل - ح س افيىل(ب   يسيىع تاىا  - ي يل -   اانىأ  اث

ن  عىع ال انىأ ا لىىش . ل  تى جتىىا    ىع ا انىأ ا  اا التىا ىا   ن ىا  على   ا  ن نالىش لل فىن يسيىع 
ا ليسيل ف جت ؛ت ا   س ا  ش ي  عل  ال ارس فال ر الس لم تسا ا  عع   رما يخ ىش  ىع  ن   ليسيل   ا  ت

ن ل  ت ار ا لش      سىدب  ي ت   ا  اا ف يا   ىي  ىا الس ي ىل الح ا  ر ال ايىاو    افىل ال انىأ 
الشق ي  ال  ل ت  لىي  يف جىائ ال جاليأ  اإ ار  الاااحلب  د ت يش  ريك  عد  مي ل ال ل  الس

غلأ على  لل لل ا    حا ىاييش  .  قىا  ا  اا ال ا  مىعه الس دعى اىل السيل ىل  ىيع  -قى قا ىا الل ا لىع 
ار  س في: -ا ع ال ف ا الل ي ات يل ال ل للسا الات عنه.  ا  ر    ي  ا 

ا    .1 سى على   ىاح ًى لى  ال اىاا عليىا تى ال اىا  سش ب  ن ال    مي عسليل تحتيع  تى نق  ع  ا ن
يل.بسان ال    عل  ثنثل  ت العم ال ديل  ن يلب  ش مي ال   يا  



ا عالسيا. .2 س   اييش بسان ال    الس   راجل  

يل. .3 ش ال ا عل   ت   ال اإجن يل  س   اييش بسان ال    الس   راجل  
ا. .4 ي اًسيل    ت ا في السسليل ا ر نيل ال س   سا م    عنه  ا  ي ت  راج اييش ال ارنل الس   

م العماي. عس .5 د ال لع  تا ساعا    اا

سد. .6 ل ل الس لسي  حث ال ال ريك  مي ال ليسيل الشئيتل  جتا  ال ائم الس ش ي  عل    ت ال

يل   ح . .7 اس ا  سيس اييش ت ت ل  ت اف  عل  ثسانيل    ال ص  

8. . يي ص ي للستاع  في ال ريج   عس ت

 
ى اع معا يتدسااا عل   ا ج  ف ت  لي ال ى      ىع الى ىاييش ال س شي ىا   سانيىلت ى مي ىل  ال سى   ىع ق الس

يىار  ىاا رقى ليى   ع ىاليب  تى  لىي ال جتىا  ال سا    يىار فشعىيب اع رقىا فشعيىل ليى   ىا  ر تح ياى
ىىل ل  ال ثىىائ  الس يىى ا  لىىل  تح يىىارب  ًىىشا  الس يىى   بىىد تح تىى  ىىش ل للاصىى   ىىلب  يىىار ي ل يىى  

اا ر تح ي تا ا   ال ال يع تاليا. لس      سا م   
 
 

عيار .1 طيط  ال : الت  ستراتيجياااأو
 ّ ىى جاجىىيا   ىىع  ي ىىشا   عا ىىلب  ي جتىىا  الح ىىائم اإ ار  فىىي الس مىى  حىى  ىىالي  لىىي ال ىىيا فىىي ال خ ال

يا   حى ال ىا   ىل ال سى لس اا قي  فىي ال لسىي الى س عل  ا جل و ال عااصشماب ف  عسليل  السل ت
ليسيل. جتا  ال ي للس ى ال سىدب  ىي  ىد   ىين  الس ي ي لك عع تشي  ال اعى الح الى اق ش التىلي 

ا يىىع فىىي بىى ا  لىىل لل يىىل قا اق ىىل  تىىار عىىا لخ ا   عىى سىى علىى   ال ياااتىىا  ىى ار ه  يانياتىىاب   ح
احل. ليسيىل.  اإ يانيا  الس جتىا  ال ل يىا  الس مى  ن تي ن  ع  أ  ي ي شاتي يا اإج خ افل ال ن ث

جل  ّ  ي افل  ا  ث ا  ي في ال شاتي يا ا ج خ اف ال ا مى فى  الىش    س  ال ا في ال ييش  ي ا ا
يل شاتي ل ا ج   .لي اا 

ىىشز  ي فىىي ت شاتي ىىيا ا جىى خ ليسيىىلمسيىىل ال جتىىا  ال جتىىل  الس اف الس مىى يىى   للستىىامسل فىىي تح
ليسيل ر تحا معا السح ر   بال ص ا   انفشعي يارانيا ا  فيسا يأتي  ًىشات ىاييش   ااصش مىعه الس ل

ا. ا  ي ح ل ل ل  ال ثائ  الس  لل 
  

 
رعي اأ .1-1 عيار ال : الرؤي والرسال والغايا والقيمال  و

رعي اأ1-1-1 عيار ال :. عناصر ال  و
 .الش يل 

 .الشجالل 

 . الغايا 

 . ي  ال
 

رعي اأ .1-1-2 عيار ال :مؤشرا ال  و



  . ال ب  ياال    قل ال

 يل اإ ا . ا  ع

 . ا ا نت  ال اف  

  اإج .ال عيل   عن

 . ال ي ل  ا  السشاا  جائ  
 

رعي اأ .1-1-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال :اأ  و
 ياال ر يل ل  ل يانا  الس ا ج ال صيا   شارا   ال ساعا   جتل   حابش ا ا الس

ا اايات ا  رجال ليسيل   .ال

  ا في ي ات اآليا  ال الاسا  ان  االل ا   ر يلع اايات ا  رجال ليسيل  جتل ال  .الس

 . الغايا الشجالل   اتتاق الش يل 

 . ا الا يل  ري را  ال ال  ال رش 

 ا  ن ش ر يل رجال ليسيل  جتل ال ل ل.الس ش ال جائ السخ  ع

  ا انا ب  ساعا ب ا ج ا  ع ا ا اع ي ت ات ا  ال  . ال ي ل   ا السشاا
 

ط . 1-2 رعي الثاني: ال عيار ال  ااستراتيجيال

رعي الثاني: .1-2-1 عيار ال  عناصر ال

 .الخارايل الليل  ي ل ال  تحلي ال

 ل ر الخ يل  حا شاتي  .ا ج
  اف اإا يل.م شاتي  ج
 .) س ل ال ا يعيل )ل ل ال  الخ
  ل   ار  السخاتش.ل
  ًشا  ا   اا. 
 .يل ارنل السشا  الس

 
رعي الثاني:مؤشرا  .1-2-2 عيار ال  ال

   غايا ا  ائ عنقل ن ي  شاتي حلي ا ج ليسيل اتتاق ال جتل ال يلاإالس شاتي رما  ج  حا
ا اف  .م

  يل ا اف تغ يلم شاتي ليسيل لغايا  ا ج جتل ال  .الس

   ارنا ليالالس ال ي  ش ال يل عل  الست   السحلي   .سشا

  اف قل ا ا م ياس. ب ح ا لل لي  قا

 .ا يعيل ل ال سا عااصش الخ  ا 

  ل   ار  السخاتش.ا   ل

 . ال ي ل  جائ السشاا ليا    ا ل ا 



  
رعي الثاني: .1-2-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ

 الخارايل الليل  ي ل ال ي عااصش ال  .آليل تح

  ا ليع في يع   ار ل ال ل  ا ي ا  الخ ا يعيل.ع  ال
  ساعا ب ل اإاآليا ب  حابش ا ا ل تا يع الخ ا س ل  ل يل.ال جائ الس شاتي  ج
 . ال ي ارنل  الس ل  ااا عل  السشاا حتيع  ا ال  ل

 
 
عيار .2  الثاني: الحوك ال

ىي ىشارا  ال ال ا نلسىل  ى انيع  س عىل ال ى   جتىل حيىث يس ىا  ا    يس  ح ر الح  سل اإتار ال
جتىىل  ا   ىىا ليع  الىى  السحىى   لل ار ال ابىىحل  يىى ا   تح اإاىىشااا   ىىشارا   تتىاع فىىي اتخىىا ال
ر تحىا مىعا  يا جتل  ا   سي  في  اا  ال ي  ال     ح لك ل ل  الشقا ٍ  ع ال  افيل  جاس عا عل  

يىىار علىى  حىى   ىىع حيىىث ال جىىاااق  فيسىىا يلىىي  ىى   جاجىىيل  ىىاييش  ًىىشا  السحىى ر ثنثىىل   الس ااصىىش 
ا.  ي ح سل ل ال ثائ  الس  ا  لل 

 
رعي اأ. 2-1 عيار ال : التشريعاال  و

رعي اأ. 2-1-1 عيار ال :عناصر ال  و

 . التياجا 

  نلسل.ا 

 . ليسا  ال

  اإا اييش.جك  الس  اشااا  
 

رعي . 2-1-2 عيار ال  :اأومؤشرا ال

  ار ا ا ال انيع.ص ا علي ي ن  نلسل ال

  ا ا ا علي ي ن ليسا  ال ار ال  نلسل.ص

 .ل ا  لال في  ااحي عس ال  ا   جياجا   

  اإت اف  ا اييش  د ا جك  الس ليسا .اشااا   ال  نلسل 
 

رعي. 2-1-3 عيار ال ل ال  :اأو أ

 . ا ال شي ا  الخاصل  ي  الي

 . ا ت يش ال شي ا يع  ساعا  الخاصل   السل ا   حابش ا ا

   ا ليسيلً ام ن ش ت شي جتا  ال  .الس

 

رعي الثاني: القيا واإ. 2-2 عيار ال  ارال

رعي الثاني:. 2-2-1 عيار ال  عناصر ال



 .اليسيل يا  ال  ال

 .الك الحا سيل   

 ليا . سا الس  الست

 .ي ي  ال صم ال 

 .الستاالل يي ا  اا   ت
 

رعي الثاني:. 2-2-2 عيار ال  مؤشرا ال

  اليع ا ي الس ا ئيل تغ اإا   ميا  تاليسيل  ليل    ارا. ا يسي 

 .اليسيل يا  ال ل ال سا   شاا اع ااا   آليل 

  ل السآليل ت ثي   شاا ا   ا  سا ع ليا   ي يل.الست  صاف ال 

  يي ا سا.اشااا  ت ائ ت ثي  ن الستاالل    اا 
 

وب . 2-2-3 ط ل والوثائق ال رعي الثانياأ عيار ال  ل

 .ا ميا ل جتل  اليسي للس  ال ي ال

 يل.ً ام ال ا اإ ا    ار  ال

 .الك الحا سيل ساعا (     ل ا  ) حابش اا

  ( ي ي ر جاسا   ل ا  ال صم ال  ائش  صنحيا  ال ليا    ما(. ما      ت

  الستاالل ليل  ل ا  ا  اا  جتل(. )ج الحا   ال   في الس
 

ؤسسي. ال2-3 اه ال رعي الثالث: الن  عيار ال

رعي الثالث:. 2-3-1 عيار ال  عناصر ال

 .ال  افيل 

 .الل  ال

 .يل أ ي ا  ال ال   الح اف  
 

رعي الثالث:. 2-3-2 عيار ال  مؤشرا ال

 .اييش الح  سل ي  ال  افيل في تا يع اسيد    ت

 .تياف ال شص الل  ي  ال  اشااا  تح

  يل.اشااا   اح الح اف  جك أ ي ا  ال ار ال   ص

 .ا ا لل    اشااا  ال
  

رعي الثالث:. 2-3-3 عيار ال وب ال ط ل والوثائق ال  اأ

  شفيد ال ييع  اا الخ ا  لإ ل ا  ال ال اييع.ن   ارييع 

 لل ل حا   ال ا  .ً ام  

 .لسي   ل ا  ال ش ال



   يل. ل ا  اإي ا ري را  ال ال ا   اإ

 

ي :الثالث عيارال .3 ي رامج اأكا  ال

ي حيىىث    ىىا  سىا  ال ى  علىى  ا ع سىل لدىىسان الح ىىاييش الس حى الس ىشا ج ا  ا يسيىىل  ى  حىى ر ال يس
ىىا  ليسيىل ل ابىىحل ت ى   ىد الشجىىالل ال نلسىل  اف  مى ىىا  ليسيىل  ىا لىى ييىع ل جتىىل ت لىك  ا   ى   ح ي

اف الس ا م ليسيل  ي  الشجالل ال سشار في تح ا عل   يانيل ا ج رت ي تتى تدسع   ال ا  شا    ا
جتىىا   لي عىىع  خشاىىا  الس الىى سىىد السحلىىي  ىىشنب  تىىأ ربىىا الس ىىا  مىىعا ال ل ىىل   فىىي   اا
اييش  ر تحا معا السح ر ثنثل   يا جتل  ع اب  سشاريل معه الس ي اج العا  ع ًأنا تح ليسيل  ال

ًشا  الس ااصش  يار عل  ح   ع حيث ال ا.    جاااق  في  ا يلي     ي ح سل ل ال ثائ  الس  ا  لل 
 
م. 3-1 يم والتع : سياسا التع رعي اأو عيار ال  ال

رعي اأو. 3-1-1 عيار ال  عناصر ال

  شا ج ا ا ال ح  .ت يشما  ا يسيلاج

 . ا ا ن ا لل  الس  جاجيا  ال  

 . ل ال لي   جاليأ ال
 

رعي اأو. 3-1-2 عيار ال  مؤشرا ال

   اجياجا ح شا ج ا  ا يسيل اج ا ال اف ي  .ت يشما 

 اإ .التياجا   خش ال ال   ل  ل  اشااا  الس

   ا لل الس ا .ااشااا  جياجا ل   ل ا ال  ن

  . لي ال لّ  ي ال سش  جاليأ عسلي حتيع الست  ال

  يع نقل  يا ليل في ال ا ليع في ال ال ريك  يانا .عداا مي ل ال ق اع ال ل   السي

  الك ر الس ا   لي ا. ت ا لّ   ال لي   عع تا يع جياجا  ال

  شا ج ا سيد ال ل ل لّ الس ق حل. ن ش  خشاا  ال ش    ا يسيل الس
 

رعي اأو. 3-1-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ

 خ ل  إا ال  ام الست ت يش اشااا   ا  ح شا ج ا  ا يسيل ج ا.ال اف  ي

 . ا لل الس ا ل   ل ا ال ان تخش   نسا  ل ا  ق  

 .شا ج ل  اعليل ال ل انا  الس ا ج راجا    ال

 .الك الس ان    حابش الل

 ليسيل السخشاا  ال اف  يع ا م ات      فل ا رت

 . ل  ً ام ن ش  خشاا  ال
 

رعي الثاني: . 3-2 عيار ال طط الدراسيال  ال



ا. 3-2-1 ى عنصرين أساسيين ه طط الدراسي ع ل ال  تش

  الوريوبرنامج  .ال

 .يا  برنامج الدراسا الع

شنا ج  فيساجي  ا لي  راجيل ت ا ال يار الخ ل لس ل  ال ثائ  الس ا  لل  ًشا   يلي  ااق ل الس
ه.   ح

 

رعي الثاني. 3-2-2 عيار ال  مؤشرا ال

  رنامج عا ل ؤشرا ت الوريوال  ال

 حل ش شا ج الس راجيل لل ا ال ا ب  الخ  .تيا ل

  حل  د ر يل ش شا ج الس ا ال ا   انت اايات ا  رجال ليسيل  جتل ال  .الس

   را.جياجا ت يشما  ي   راجيل  ا ال يي الخ  اشااا  ت

 ال ايا ا شا ج اإ ل.رًا   ل   ا يسي لل

    .ص خ ا   ال ريك  د   عداا مي ل ال من    اتتاق  

 .شا ج ا  ا يسيل ليسيل النز ل لل ا ر ال  ت فيش الس

   حلجياجا ش شا ج الس لن  ال ل بسان ا      ا ا اشااا    ا  خشاات  .عسليات

  ي  د ن ا  ال ليسيلشا ج ال جتا  ال  لش .ا  الس
 

 رنامج ا عا ل ؤشرا ت ياال  لدراسا الع

يال ري س شا ج ال ًشا    اإبافل ال   

   ا جياجا  ال يش اشااات الساات الي  ل  ال شا ج ال ل  ل  .ال  راهالس

 .حل ش شا ج الس ي لل تلت السا ال شفي  س  الس ال  ال س ليل 

  ااشااا ال  را جياجا   يش  الساات الي  ل  ال شا ج ال خش ل ا  ال ل حان  ه  : ا   
شا ج لش .ا ب ال  راه الي اا  ل ا   ل يل   يش  شا ج الساات حان ال ا  ل   

   ليسا لسيل.ت الشجائ ال حا   ا  ا تش ع  اشااا  

  ريك الس عداا مي ل ال م  ع  الس ا   ت فيش ال  اليافي  ااجأ  د    شايع العا ي
شا ج  حلاال ش ا. لس   ت يات

 .حل ش شا ج الس ل لل الس  ال  ايل السخ  ا ل ا 

 .ليا راجا  ال ل ال ل الساح الس ل ل شايا    ال

 
رعي الثاني. 3-2-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ

رنامج . 3-2-3-1 عا ل وب ت ط ل والوثائق ال الوريساأ  ال

 .ا اف م راجيل  ا ال  نسا  ع الخ

  اإا ا   راجيل.  ا ال خ ل في ت يش الخ  اشااا  الست

 .ل ل   لل ال



 .الك الس ان    حابش الل

 ا .أ اا ح ات تخ لسيل  رت ال ريك  عداا مي ل ال ا    ع

   ليسا ن ا .ت ت زيد ال ارا    اشااا  ا ل

  خ ل في اإالاسا ل.رًا  ا الست ل   ا يسي لل

 .حل ش شا ج الس ل بسان ا    ال ا  ً ام  

 ا ي  د اح ن ا  ال يع  ع ال ل الست ي ل ليسيل ا ا  ح  ع  ال جتا  ال  لش .الس
 

يا. 3-2-3-2 رنامج الدراسا الع عا ل وب ت ط ل والوثائق ال  اأ

شا فدن  عع ل  ل يال ري سا  لل الس عنه  ج ال  السع  ر  

 .ليا راجا  ال شا ج ال ل  ل  ا  لل الس

  لسي لل الشجائ ال حا   ا  ا تش  .لع

   ليسا ليا.ت راجا  ال ال ل  ل ن ا  الس ت زيد ال ارا    اشااا  ا ل

  حان الي اا  ً ام ت ثي  ا اشااا  ع ا  ا  نسا عا حان ال ا   ا.  ائ  ن

 ا ليا.اح راجا  ال ل ال ل الساح الس ل ل شايا   يع  ع ال ل الست ي ل  ا  ع  ال
 

ي. 3-3 ي رجا التع رعي الثالث: تقويم ال عيار ال  ال

رعي الثالث. 3-3-1 عيار ال  عناصر ال

 .ل ل يي  اا ال  ت

  يي ريك. اا ت  عداا مي ل ال

 . س ج ق ال  الخشي ن 
 

رعي الثالث. 3-3-2 عيار ال  مؤشرا ال

 ل ل يي  اا ال ا جياجا  عسليل ت  .اشااات

 ريك عداا مي ل ال يي  ا جياجا  عسليل ت  .اشااات

  ا .ال اف   س ا  ج ق ال ل ليسيل   يع السخشاا  ال  تتاق 

 .ل ل ريأ ال ل  ل ن الس ا  ات اقيا  ال
 

ل والوثائق ال. 3-3-3 رعي الثالثاأ عيار ال وب ل  ط

  ل ل راا ال نع  ليسيل.خ ص اج  السخشاا  ال

  ريك عداا مي ل ال نع اراا  ليسيل.خ ص اج  السخشاا  ال
  يع ربا الخشي س  ت ق ال ل  ل راجا  الس .ال س  صحاو ج ق ال

 .سش حتيع الست ا ال  ل

 . ال شا ا  نسا  ع ا ت اقيا  

عيار .4 ا واإبداعا ال ي واإي حث الع  الرابع: ال



ريك  عداا مي ل ال يع  نقل  تيا  ال تسي ماب  جتل  ا  ا مشيا  في ت ر الس يار  ي ي معا الس
ا  ا  خ اج ي الالشيا   ااا  ت ي م  الا ات الس اا ل ي ال يا الالشا  لسي   حث ال ل. فال ل ال

ت اس يل  سد ال يااا  الس يل اح تل يا ل ايا  ال شفل  الخ يل.في ن الس اايل  اعا  ا ن   يش ال
 

ارا   ارف   تا   ريك   عداا مي ل ال ت يش  ا  اإي ا  فيتام في تأمي   ا ا 
سي    ل الس ا  ال ا.  سارات اج جتل  ا ل الس تحافظ عل  اج يل  ح ال ليسيل  ي  ت ز السخشاا  ال ا

ل لإ الس  ل  ي ل السااج ر ت فش ال يا الس اريد الشيا يل.  شاع  شااا  ا ل يل  ا   اعا  ال ايل 
ا  لل  ا  ًشات اييش   ااصش معه الس صم ل فيسا يأتي  اييش فشعيل  تحا معا السح ر ثنثل  

ا. ي ح ل ل ل   ال ثائ  الس
 

ي. ا4-1 حث الع : ال رعي اأو عيار ال  ل

رعي اأو. 4-1-1 عيار ال  عناصر ال

 .لسي حث ال    اريد ال

 .لسيل ال رش ال ا   الا تسشا    الس

 .أ الي ح    ن ش ال

 . ال ائ السياف    الح اف  
 

رعي اأو. 4-1-2 عيار ال  مؤشرا ال

 .لسي حث ال ن ش ال ع  ل   ي ت اإاشااا  ال ليسا   ال ا نلسل   التياجا  

 .ييسا ت لسي  حث ال ل ال ا ل    ل

  ي ا يل.تح ح سا ا  ال ا م  ل يا  

  ن  د ا ليسيلال جتا  ال ح   ال ا ر ن الس  .لاراا  شا   ال

 .ن شما أ  تأليم الي ح   ل  اتي النز إاشاا ال الس السا ا  ع السالي   ت فيش ال

 .ل خ تسشا   حيّسل   ن    ح  السا  ر  في    ال

 سا ل  ل اإاشااا  الس ليسا   يل.ال ي ال ائ  ال   ح الح اف  

 لسي حث ال ال ايل  الك الس الس ان  ر الل ا   ليات  . ت

 .ع  ل لسي الس حث ال ليا  ع   اريد ال راجا  ال ل ال     اج ا   تل

 .ع  ل لسي الس حث ال الخ يل  ع   اريد ال اايل  اعا  اإن ال سد السحلي      اج ا   الس

  حث لسي.تت ي  ال   ال

 

ل . 4-1-3 رعي اأواأ عيار ال  ل

    لسي التا يلا حث ال ل ال  ل

 .ل تا يعما ا لسي   حث ال خ ل في  ع   اريد ال الاسا الست اييش   الس

 . السخ تا  ا لش أ  تأليم الي ح   خ ل في  ع ن ش ال الاسا الست اييش   الس



 ا حا اح ا.ا  جا يل ح    اريد ا  ار اإن اق علي ع  ل    الس

 ا ل ا  جا يل ح  ع  اح ي تسشا   حيّسل ت ن    ح  السا  ر  في   ا   ال  
ل. خ   

 ا ليا.اح راجا  ال لل  ع رجائ ال ح  السا  ر  الست ال  ا  جا يل 

 سد السح ال يشيل للس اس يل  يااا  ال ي ا ح ي تل لسي ال حث ال اعا    اريد ال ال لي 
الخ يل. اايل   اإن

 ا ما   ا  اح ي ت لسيل ال ال رش ال ا   الا تسشا   ليسيلالس جتل ال  جا يا . الس

  ل  د ليسيلا ت اقيا  الس قّ جتا  ال ح   ال ا ر ن الس  . لاراا  شا   ال

 .ايل الك الس الس ان  ساعا  الل   حابش اا

  أ ح    ا  ال نسا  ع  آليا  ت ثي الس لل للا ش  ريك السا  ر   عداا مي ل ال
ل. ا   ال

 . لسي   عل  ح حث ال  اإن اق التا ا عل  عااصش ال

 .يل ي الح اف  ال   اإن اق التا ا عل  ال ائ  

 

ا. 4-2 رعي الثاني: اإي عيار ال  ال

رعي الثاني. 4-2-1 عيار ال  عناصر ال

 ال  را يش  ي الساات  . اإي ا  للح  عل   را

 .ال يشيل يل  ح يل ال ري را  ال   ال
 

رعي الثاني. 4-2-2 عيار ال  مؤشرا ال

 . يا لل لإي ا ل   ل لال   ا   جياجل  

 . اإي ا ل  ل ليسا  الس ال  ا نلسل 

 .يع يار الس ف الل في ال ال  ال  افيل 

 يع في ل الس ف ا   راجات ا  ا يسيل.  

  الس ار ل يل  ري را  ال ل  ال ل اإاشااا  الس ليسا    ا.فيال

 .ريتيل ي ل ال يل  عداا ال ح ال ريتيل  يااا  ال يل  د ا ح ري را  ال     اتتاق ال

 .ايل الك الس الس ان  ر الل   

 .يل ري را  ال ال  اإن اق عل  اإي ا  
 

رعي الثانياأ. 4-2-3 عيار ال وب ل ط  ل والوثائق ال

 ل اإ  .ي ا  التا يلل

 . خ ل في عسليل اإي ا الاسا الست اييش   الس

 . يي  ائ ت يع  ل الس ف ا  آليا   



 ا ا.اح رج ن في ي ي ا  ال ا  ال ل  قي ات ال تخ يع   ا  جا يل ح  ع  الس ف

 . اإن اق التا ا عل  اإي ا 

  ل  د ا ليسيلت اقيا  الس ق جتا  ال لش  للح  عل   اح  راجيل. الس جتا     

 ا لار اح يل  ال  ري را  ال ا  الس ار يع في ال أع ليسيلا  جا يل  جتل ال  .الس

 .يل ري را  ال  اإن اق التا ا عل  ال
 

رعي الثالث: اإبداعا. 4-3 عيار ال  ال

عيار  عناصر. 4-3-1 رعي الثالثال  ال

 .شاع  شااا  ا ل

 .يل ا   اعا  ال ايل   اإ

 حا .بالس اريد الشيا يل    اا  ا عسا
 

رعي الثالث. 4-3-2 عيار ال  مؤشرا ال

 .حسايل السلييل ال يشيل شاع  شااا  ا ل ي  ت ل  ل اإاشااا  الس ليسا    ال

  اعا  ال ع اإ ل  ل اإاشااا  الس ليسا   ن شما.ال ا  آليا  ت ثي يل  ا    ايل 

 . حاباا  ا عسا ت يش الس اريد الشيا يل  ا  ح اشااا  اج  جياجا  

 . حاباا  ا عسا ل الس اريد الشيا يل  ا يي    ت

 .ا ن اع يافل  اعا    اإن اق عل  اإ

 . اعا اإ ايل  الك الس الس ان  ر الل   
 

ل والوثائق . 4-3-3 رعي الثالثاأ عيار ال وب ل ط  ال

 .يل ا   اعا  ال ايل  اإ شاع  شااا  ا ل خ ل في ت ثي   الاسا الست اييش   الس

 ا عالسيا .اح لل جا يا   حليا   شاع الست شااا  ا ل  ا  ح  

 ا ل  السا  ر  جا يا .اح يل الس ثـ ا   اعا  ال ايل   ا  ح  اإ

 ا . ا  جا يل ح اح حاباا  ا عسا  الس اريد الشيا يل 

 . اعيل   عل  ح  اإن اق التا ا عل  اسيد عااصش ا عسا اإ

 .ا ن اع يافل  اعا   يي اإ ت ل تا يع  ا  آليا   

 .الك الس ان  ساعا  الل   حابش اا

 . اعا  ا لش اإ شاع  شااا  ا ل ا ا    نسا  ع ً

 
 
 
 
 

عيار  .5 امس: ال شريال ي وال ا الي وال ر ال صا  ال



ا  لد  ي تد سا  ال الس ل  سيد ا ن  ي ل الحابال ل يار  ع   نا ي ي ال مسيل معا الس تأتي 
ا ر  ي ل الشاعيل للس نا ي ي ال يلب  سا  س ل ا    حث علسي  لّ  ت لي  جتل ا  ا يسيل  ع ت الس

يل   ا  ائلل ال ي ت ي ال لعا فدن ال شيل ال يع  ارييع    ي الخ ا .  اح ل  ا يسييع  ع تل
ا  دسان ا الي  ا   بد الخ ل  ا  أ عل  ال ي ي ا م   ع ا جك ال ا  ت ي ل  صحل معه ال

را. ا  ي   ا  شاق ا يع معه الخ تا يع اإاشااا  الي يلل  سشب  ا الست تحتيا ا    شاق
 

ر الشئيت ا ر الساليل ل  ع السحا اب م  بسان ت فش الس ا  ت يل  ا  ي ل ال يل لدسان جن ل ال
ل  بد السي انيا  ال ابحل  ن  يا السالي التلي  خ اب  ع حيث ال حتع  ارت ي ل  عه ال النز ل ل
ا ر  لك ج اا  ع الس ا الي يلل  فيش  بد الخ اب  رجال ا  ت   د ر ي ا ت سات جتل   الس

جتل ا  ا ن عل  الس سلل.  سا  ا إ ار  السخاتش السح بد ل اق ا  ا يسيب   يسيل   ع لار الا
ا قان نيا .  س   د اإاشااا  الساليل الس ً افل ت لل   بسان  ار   اليل  ت

 
حث في   ايل مع جتلب فدنا   يي ي ال ي ت فشما الس ال شيل ال ا ر الساليل  ه عا الالش في الس
ي   لك في تح يم  ت  ا  شات ل ا  ش ي  عل    اات أ ال ال افشب  ي ا رب  ع حيث ال   الس
أ  سد.  سا ي يل  ل ل الس ح ليسيل ج اا ا  ا يسيل  ال جتا  ال ا الس لد  ي تد سا  ال الس

بسان ا  ا ر  ل  اا معه الس جتل في  شاق ا الس ي تد ا ال ش ي  عل  الخ اإاشااا  ال اب   ت
ا ر  الس اا  ا ر السا يل  اإرت سش للس يث الست ح سشب ج اا  ع حيث ال حتيع الست ا لل ي ت ال

ا. ا   اات ارات شا ج ت يش   ا  ع لن  تاسي  ال شيل 
 

جاااق   ا ر.  ا عل  اانأ  ع معه الس اييش فشعيلب يش      ا يار ثنثل   ر تحا معا الس فيسا يا
ل. ي ح سل ل ال ثائ  الس ا  لل  ًشا   الس ااصش  يار عل  ح   ع حيث ال  يلي    

 
الي. 5-1 ر ال صا : ال رعي اأو عيار ال  ال

رعي اأو. 5-1-1 عيار ال  عناصر ال

 الس ازنل يا السالي  خ  ال

  السي انيل  اإ ار  الساليل 
 

رعي اأو. 5-1-2 عيار ال  مؤشرا ال

 يا السالي خ   اشاااتا. جياجا  ال

 ا  الس ازنل ع ا. جياجا    اشااات

 يص السالي خ  اشاااتا. جياجا  ال

 فا  جياجا  اإ ش الس سارا )يشا ا   ا ا ج اشااات ا (   .ن 
 
 

رعي اأو. 5-1-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ



 .الس ازنل يا السالي  خ ن  ال  ج

 ا   الس ازنل. ً ام يص السالي ل خ  ال

  )حتاو الس ازنل يا السالي  خ  الاسا الساليل )في ال

 ليسيل   ي انيل جتل ال ل.الس  ل  جا ا  جا

 .ل قي  السالي الخاراي ل  جا ا  جا اريش ال  ت
 

ي. 5-2 ا ر ال صا رعي الثاني: ال عيار ال  ال

رعي الثاني. 5-2-1 عيار ال  عناصر ال

  ااصش  ا  ا يسيل.ال
  ااصش يل.ال ح  ال
 ااصش  اإ اريل. ال
  .ا ل  الخ ا  ال

 . ل  ا ا ر الس   
 

رعي الثاني. 5-2-2 عيار ال  مؤشرا ال

  اال. ا خ اإتاحل   اا  ا ج  فش 

 السن ال      .ا لالا عيل 

   ااشااا التن ل.جياجا    ا  ع 

 يااا  الخاصل.ا ن ا ا ح   ل  شاف  

 ال يش حتيع  ا ال ا. ل  اشااات

 ا ل ات ا  ار  ا    السشاف   تحتيا ا   . شاق

 .ا الي ف يانل   اشااا  ال

  ا سربا   عع السشاف . صحاو ال

  ريا يانا    ق اع  أ  ل  ع   ا ر ال  تا ع  
 

رعي الثاني. 5-2-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ

  ا ر  السا يل. ل ا  الس

 اإ ل  ا ن  الس  ًشاف.ج

 التن ل ليسا  ا  ع  ا ت  .رًا ات

  .يااا  الخاصل ا ا ح   لل 

 انا  التا يل ح  الشب ا ج ااا   ا. ااإح تحتيا اب  ا الخ ا ب    عع السشاف  

 شا في ل ل اإ شنا.ع   ا ً  ن

  السيل ن  ال الس ا   شا في السي نيل.اإع   ا ً ش  لي

  .ا جائ ل  ا   ا ر الس ل   ا السي خ ااا  التا يل ح  اج  اإح



 يل اإإا ا ً خ ااا  التا يل ح  اج ا  اإح ال ا شنا  نيل. ن ش  لي

 .ل خ يل الس ح ي ا  ال ال شا    السخ

 .ا نّت ج يانل  ا  ال  نسا تل
 

ر ال. 5-3 صا رعي الثالث: ال عيار ال  شريال

رعي الثالث. 5-3-1 عيار ال  عناصر ال

 .الي ا ر ا  ا يسيل 
 .يل ح  الي ا ر ال
 .الي ا ر اإ اريل 
 .ا ل    ا ر الخ ا  ال
  ل  ا ا ر الس  .  ا ر  

 
رعي الثالث. 5-3-2 عيار ال  مؤشرا ال

جتل  ع: ا   ف ل  ع ف ا  الي ا ر ال شيل في الس أ الالش فيسا ت    ي
   يمجياجا ال  ييع  ال او  ا ا ج  .اشااات

  شقيا ال يا  ا جياجا  ال  .اشااات

 ي ح ال لسي  ا جياجا  ال ش ال  .اشااات

 ي ي للي ا ر ال شيل ال  اي   .ال يش الس

  .الخ ا  الس ل للي ا ر ال شيل  الشعايل 
 .يازا  ا    ل  ا 
 ييعب  :الي ا ر ال شيل عع الخ ا  الس ل ارب ب )ال أمي ال ريأ  الخ ا ب ال

يازا (.ا    
 

رعي الثالث. 5-3-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ

 ليسيل جتل ال ييع في الس يع جياجا  ال ي ت ا ال ثائ  ال  .اشااات

 ت يش الي ا ر ال شيل يل  ري ن  ال رش ال الحد رب  :ج ااا  ع ال رشب  ح (
ش يع  ا الس  انا  ر  ا( فياج

   ااا ح الشعايلب  ان الخ ا   ا  ل ا  ل ا. أع يع  ا  الست ي

 انا  قياس رب ا. ااج ا  الي ا ر ال شيلب  

 يازا  الس ل )اإ ن  ا   ا ج ااا  ح ل ح ا. ح  جيانب ا  لارب ...(  يع  ا  الست ي

 . نسا اإاازا 
 
 
 



عيارا .6 دما الطابي ل : ال  السا

ل  د اسيد  ل العا  ع لنلا ي اع ال ليسيل  جتل ال يل السح ر ا رتيازا للس ن ّ الخ ا  ال ت
اريا   ف ت يشم  ا يسيا    جتل  ا ليع في الس يا   ال ي  ال ح يا  ل افيا  ج ث ساعيا   اا ايا    

الخ ا  الستان   يعب  ال اص  د الخشّي ي  ن اإرًا  ال لب فال ايا  ل ي لل ال خ ا  ا يسي 
ب  شف ار    ت جيد   ساعي لننخشات في الحيا  ا  ا يسيلب  اا ن تي  اي  ل  ي   ل تتاع ال

ا ع يات  الخ ا  ص ًخ ين   ت ال شا ج  س عل  ع ال س  ع لن    م لت ق ال
يار ثنثل  ر تحا معا الس يا ل.  ل راجي لل ال ال ي  ا علب  سا يت في ت ي  الاس  ال خ الس

ا. ي ح ل ل ل  ال ثائ  الس ا  لل  ا  ًشات اييش   ااصش معه الس صم ل فيسا يأتي  اييش فشعيلب    
 

: التوجيه واإرشا الطابي عيارال. 6-1 رعي اأو  ال

رعي اأو. 6-1-1 حور ال  عناصر ال

 .يل ن  ال عيل ال

 ساعي.اإ ا ا  رًا  الا تي 

 اي.اإ ريأ الس ال  رًا  
 

رعي اأوعيامؤشرا ال. 6-1-2  ر ال

 يل ن ا جياجا  ال عيل ال  .اشااات

 ل ل ح ق ال ل  ل  .ليات ت التياجا  الس

 ساعيرًا  الا تي اشااا  اإ  .ا ا

 اي.اشااا  اإ  رًا  الس

 .ل ل ل لل يل الس ا ري را  ال  ال

 اإ الك في ال ايا  الس ان  ر الل ي.  ن  رًا  ال

 ا ت يش اإ ل ل ال ايا  ا يافل عااصشه.  ي  ن  رًا  ال
 

وب . 6-1-3 ط ل والوثائق ال عياراأ رعي اأو ل  ال

   ا ح اإا    ال ايا  ياا  ي.  ياتأ تاليسيل   ن  رًا  ال

   اإً ام عل ل ال ايا  ي.ن  ن  رًا  ال

 اإ ال ايا  ل  ل ليسا  الس ي.ال ن  رًا  ال

 اإ ال ايا  ايل  الك الس الس ان  ساعا  الل ي. حابش اا ن  رًا  ال

  ااا يع  ع:  التا يل  اإح  الست ي

 يل ن  .ال عيل ال

 ساعياإ ا ا  .رًا  الا تي 

 اياإ ريأ الس ال  .رًا  

 اإ خ ل في ال ايا  يالاسا الست ن  .رًا  ال



 اإ ل ال ايا  ل  ن  ل يي ال يت ن  .رًا  ال

 اإ ال ايا  ل  ل اريش التا يل الس اال ي    ا ج ا    ا ن  .رًا  ال
 

ساند عيارال .6-2 دما ال رعي الثاني: ال  ال

عيارعناصر ا. 6-2-1 رعي الثاني ل  ال

 .ل ل ا  ال خا  ان

 .ع السالي  ال

 .الخ ا  الشيابيل 

 .حيل  الخ ا  ال

 .يل ن ين  ال ت  ال

 .يل  الا اتا  الن ا
 

عيارمؤشرا . 6-2-2 رعي الثاني ال  ال

 ل ل ا  ال خا ليسا  ان ا ت  .اشااات

 ل ل ش الس ل لل ال ليسا  الساح  ا ت  .اشااات

  ي الخ ا  الستان خ ل في ت ليسا  الست ا ال  .اشااات

  ليسيلجياجل جتل ال يل. الس ل في الا اتا  الن ا  الس

  ر ا يل في  ع الخ ا  الستان .  ن يل ال  ن

  ل ا  .ت يشما  اا الخ ا  الستان  
 

وب ل. 6-2-3 ط ل والوثائق ال رعي الثاني عياراأ  ال

  لً ام ل ا  ال خا  .اشاا ان

   يلع يل  ا ن ن اال اف ا. م  ن عي

 ا يل  ا  جا يل اح ن ش ال ال يع  ع الساح   .الست ي

  ل ل نعا  آراا ال حيلب الخ ا  )الشيابيلب اج ب ال اع بالس ا  يد  ال  شا   
أ...الخ(  .الي

 ا ا اح اا  جا يل  ع  الس ار يع في يل  ل الن ا  .ن 

  الخ ا  الستان ايل  الك الس الس ان  ساعا  الل  . حابش اا

 .ا ا ج ا    ا ل  ل  آليا  الالش في ًيا  ال
 

عيار6-3 ريجين . ال رعي الثالث: التواصل مع ال  ال

رعي الثالث. 6-3-1 عيار ال  عناصر ال

  ّيع.يانا  الخش  ي

 .الك الحا سيل ي في   س  ال



  ّيع.جائ ال اص  د الخش  ي
 

رعي الثالث. 6-3-2 عيار ال  مؤشرا ال

  ّجتل  د الخش يع عنقل الس يع.اشااا  تس  ي

  ّي الخش الك الحا سيل.تس يع في    ي

  ن  د ا ال اتي   يم.ال ا  ال  ا س  او ال  ر
 

ل . 6-3-3 رعي الثالثاأ عيار ال وب ل ط  والوثائق ال

 .ايل الك الس الس ان  ساعا  الل   حابش اا

 ااإ يع في اح س ار ل الخشي ل  ل ل ا  التا يل الس ليسيلن  جتل ال  .الس

 .الك الحا سيل ل في   ل ي ال  ً ام تس

   نعا ااج .اّ الس  الش س او ال ر يع   ل للخشي

 ااإ ا. تا يل ال اا ح ع  الس ار يع في يع  ل ن ا ا الخشي  ن 

 
عيار .7 ارجي ال ع والعاقا ال جت  السابع: خدم ال

يع  نقل  مسيل معا السح ر  ع   نا الاا الشئيك لل ليسيلتيسع  جتل ال سد الخاراي ج اا   الس الس
ي السحلي  يع  ال تاي عل  ال نقل  ا  دسع تالي ال ليب حيث ي ليسيل ال جتل ال ا   الس ال

ال ار في ا   يح ال جتي ي تار   ايشما بسع  فشا   ا   س جتا    ل ل  ع    السخ
ايشما. ال اإنتانيل  شفيل  الس لسيل  ا   ال  س

 
جت  ن  ليسيل لالس ح ا  ا ا ال سد السحلي  ا ب ف  ي   ع الس لل ا ق ا   حش ا  ع لي

يل الحابال لالسحافلل  ي ي ل ال يل  اعل  ال ي ي ل ال ال يل  ي  ع لن السحافلل عل  الس ار  ال
شفي   اريد  الس ع السا ا  ساعي  ع لن ال زيا   الشفاه ا ا ا   لل ا ق الستامسل في  فد ع

سد السحلي  الك الحا سيل فيعداا الًشا تاسيل الس سد السحلي في   خعا ا س بسع  ال  ل  
شارا ب ّ  ال يع ا  ي الخشي سد السحلي  اًش    ياا رف الس ا  في  ع الستامسا  الس س تاسيل الس
 السحليل. 

 
ا   تامس ا  ال يل  ح السشا   ال ا  السانحل  ل صا  ال اإقليسي  لي  ن ال ا  ا  رئيت ا  يأتي ال

ا  في ص ل ل  ا  الي  ع لن ت ر آ اا ال لي ال تحتيع  خشاا  ال ل   ت يا  علسيل   ل 
ا   شا ت ي ت ل ل ال را  السخ ال تسشا   الس الس ار ل  ش ل  الس اريد الس  ا ت اقيا  النز ل 

ا  .  السسارجا  ال دل  في  افل الس يا ل ايا  ن ال ارف  يالس ن د ال تايب ف ا عل  ال
ليسيل جتل ال يع  الس ااا  ا  ساعي  س ال يأتي ال للب  ال الي  لي ال ا ا   ي   ع  ال  ل ال

رف الت ق  سد  تاسيل الس ل ال تع  رف ا از مار  ل ل  ع  الي السخ لي ال جتا  ال ا    ا  ال



ا ريع عل  حس الشجالل  اا   يع ال الخشي ا   عل  ال اا ا  ساتالسحلي   س  ع لن 
الي. لي ال اع ال يل ل شاتي ا  اإج اااسل  د ال ا سل الس  التياجا  الاا

 
ر تحا معا  ياريا يار الس ع ان فشعيا  شيع فشعييع  سا عا دسع    ا ًشا  ا  ن ي   ع الس

لل فدن  عع ي  ع ا   ي تتان عسلي ال ال ثائ  ال يي معا ا  لل  يارل ت يش   الس يارب  عل   الس
ياريع  جاااق  فيسا ل ل  :مسا فشعييع  لي.  ال نقا  الخارايل عل  الست   ال تاي  ال سد  الس

ال ثائ  ال ا  لل  ًشا   الس ااصش  يار عل  ح   ع حيث ال ليلي     ل  الس سل  ا. س ي ح  ل
 

: خدم . 7-1 رعي اأو عيار ال عال جت  ال

رعي اأو. 7-1-1 عيار ال  عناصر ال

 .سد السحلي ا   تاسيل الس   

 .الك الحا سيل ي في   س  ال

 
رعي اأو. 7-1-2 عيار ال  مؤشرا ال

 .سد نقل  د الس ل ال ي ا ح  ت الخ  التياجا  

 .ا ل اسيل الست ال ل  ل ح  الس ال راجا    ال

 السحابشا  ا يل  ري را  ال ال ع يل.ال  ل يشيل 

 .اس يل الس اريد ال ا را  ال ار يل   الس

 .يل ا يا ال حيل   الخ ا  ال

 .اس يل سد السحلي ال يااا  الس يل اح ل السا ا ل ع السالي   ال

 الك الحا سيل سد السحلي في   يار الس يلا ال  .تس

 سد ل في ل ل الس ل ال ريتيل  ي ل ال عداا ال ا السحلي  تامسا    .تاسي

  ليسيل  تامسل جتل ال يل.الس ي الس ار  ال ي ل   في السحافلل عل  ال
 

 

رعي اأو. 7-1-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ

  ّي ي ت سد السحلي.ال ثائ  ال الس ل  ل اإاشااا  الس ا  الخ  ع التياجا  

 ا حأا  جا يل اح ال الس اريد  راجا   ا  ال سد السحلي    ا ج ا   ع الس ل  ل   الس
ا.   ا

 ا ا.ا  جا يل اح اس يل    ا ج ا    ا الس اريد ال ا را  ال ار يل   الس

 ا سد السحلي.اإا  اح اليا  ل ل الس لي عل  اسيد ف  ن اق التا ا ال 

 ا ل العيع ًار  ا ا  اح ل ريتيل / اإ ارييع / ال ي ل ال عداا ال ا   اليا  ل ل في أع ف
سد السحلي.  الس



 ا يل  ا اح ا يا ال حيل  يع جا يا   ع الخ ا  ال سد السحلي الست ي ااا الس ا   أع
ا.     ا ج ا    ا

 الك الآ سد السحلي في   عداا الس يار  قشارا  ال  حا سيل.ليا  

 ا سد السحلّ أا  جا يل اح ل  ع الس ل ا  ال يل. يع ن ش ال ال يع  ع الساح   الست ي

 .يل س الخ ل الس ل  ل يل الس ري را  ال ال سحابشا  ال عيل  ائيل   ح

 ا يل.اح ي الح ا عل  الس ار  ال شا  حسايل ال ل  ل الا اتا  الس  ا  جا يل 

 
عيار . 7-2 رعي الثاني:ال ارجي ال  العاقا ال

رعي الثاني. 7-2-1 عيار ال  عناصر ال

 .نقا  عل  الست   ال تاي  ال

 .ليل ال نقا  اإقليسيل   ال

 
رعي الثاني. 7-2-2 عيار ال  مؤشرا ال

 . نقا  عل  اسيد الست يا ااا ال ي تحي   التياجا  ال

    ن عل  الست    ليا آاشااا ا لي.ال ال اإقليسي   السحلي 

 .ليل قليسيل   تايل  جتا   السا   ا  الس ل  ع   الستاع  الساح 

 .ش ل راجا  الس  ال  الس اريد 

 .ش ل س الس  رش ال تسشا   الس را    ال

  ّيع  ع تت ي  الخش يم الس  حلي اربا يا ال   . 

 ل.اآ ل او ال اج ل  ل الا اتا  الس  ليا  

 

رعي الثاني. 7-2-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ

  ّي ي ت لي.ال ثائ  ال ال اإقليسي  ن ال تاي  ا ال ل  اإاشااا  السشت ا  الخ  ع التياجا  

  اليسيل ا    ياتأ يا  ال ا  بسع ال ح لي.ال  ن ال ا ال ايل   س

  ل ا ت اقيا  الس ق ا.آنسا  ع  ع شا  ال ام  ت قي سا ما   ليا  اع

 ا آ ل  ع شا  ال ام  ا اليا    ييس ت  .تا يعما ت اقيا  

 ا ا  الس ل  ا  جا يلاح الستاع ليسيلالساح  جتل ال لاراا. للس   ع  ال ا ر ن 

 ا سا  جا يل اح رش ال تسشا   الس يل  ري را  ال ال راجا   ال ش ل. الس اريد   الس 

 ا ا  الخشّ أا  جا يل اح يم.ع يا ال  يع  ع  يع الست ي  ي

 ل  ع  ال ل او ال  .لاراا ا ر ن ً ام اج
 
 
 
 
 



عيا .8 ا الجوال  ر الثامن: ض

لي ا جاجيل لاس  اإح  الش ائ  ا  ار  بسان ال     ّ ت ا ال  ا يسيب حيث  ار  الاااحل في  
ف عسليل  سشب  ار  بسان ت ال يش الست حتيع  ال جاليأ   ل لدسان ال     ي   ل  ت ال    

الي.  سا  لي ال جتا  ال سليا    خشاا    ال عل  الست يا  السسيال في السسارجا   ي   تح
جتل  ل  الس ا تا ي  ع لنل سليا  ال ح  عع تشي  ال قا ل نلا  ار   ااجأ ي جتا  في  ت تاع الس

ال  .  تحتيع  ائ
اييش فشعيل ل   ر ر تحا معا السح ر  ص بيا ا م فيسا يأتي  ًشات اييش   عااصش معه الس

ا. ي ح ل ل ل  ال ثائ  الس  ا  لل 
 

: اا. 8-1 رعي اأو عيار ال ؤسسي بتحسين الجو ال ا ال  لت

رعي اأ. 8-1-1 عيار ال  وعناصر ال

 .  يا  ال

 . الس ار 

 .جتيل  الس ار ل الس
 

رعي اأ. 8-1-2 عيار ال  ومؤشرا ال

 يا    ع ا ال ا  . 

  الساليل النز ل.ات ال شيل   فش الس ار  السا يل 

    افل ال    .ن ش ث

 .جتل ا ليع في الس  ًشا اسيد ال

 .حتيع ا   ال س  ا ل ا 

 .حتيع ل في عسليا  ال غعيل الشاا  ا ج ا    ع ال
 

رعي اأ. 8-1-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  واأ

 ي س ال ليل   . ت   الست

  ا تحتيع   ار  بسان ال   .ل

 جتل  . لي بسان ال    في الس

    افل ال الل عل  ن ش ث  .ال  ام ال

   ريل اريش ال ل لال ا  السخ ال ح  . اا اليليا  

  شا ج ال يش ا اليل  اريش ف اإت   اريل. ا يسيل 

    اريش ال ال س ليل في ت يا ليل  ا ال جتل. ثائ  في الس

 .   حتيع  ت   ال ل  ل يل   ري  شا ج ت
 
 

 



ا الجو. 8-2 ل ض رعي الثاني: نطا ع عيار ال  ال

رعي الثاني. 8-2-1 عيار ال  عناصر ال

 .سش را الست  ال ي ال

     السخشاا .ًس ليل بسان ال سليا   ال لن    للس
 

رعي الثاني. 8-2-2 عيار ال  مؤشرا ال

  ل ا ي    ا  اإت ال ح السشا    لم اليليا   ال ايل. ار  بسان ال    في  خ   اريل 

 . السخشاا سليا   ال لن    ت ي الس

 .ا ل  ل ائج الس ن ش الا اب  تحتيا ل ال       شاق
 

ل وا. 8-2-3 رعي الثانياأ عيار ال وب ل ط  لوثائق ال

 ا ساعات دسان ال     حابش اا ايل  ان الس  .الل

 .سش را الست ال ي ال اريش الخاصل   ال

  اإ ل في ا  لل    . ار  بسان ال   اشااا  الس
 

رجعي. 8-3 قارنا ال عايير وال ؤشرا وال رعي الثالث: ال عيار ال  ال

رعي الثالث عناصر. 8-3-1 عيار ال  ال

 .ًشا  ا  اا ا جاجيل   

 .ان يل ًشا  ا  اا ال   

 .جتي يل ل    ا  اا الس ارنل السشا اييش الس   

 .ل غعيل الشاا  ال

 . ل ح   ع  خشاا  ال  ال
 

رعي الثالث. 8-3-2 عيار ال  مؤشرا ال

  ًشا  ا ا جاجيل اا ا ًس ليل   س ب عيل  تيا لي ياس  ا لل لي جتل في قا اعا  الس ق
ليسيل   افل. ال

  سا جتل  ل ل  ال الس اإ اريل السخ ا  ا  ا يسيل  ل  اا ال ح ا ًشا   اا ثان يل لس يار   ال
ا.  ي اف   د ل صي

 جتي يل ل    ا  اا الس ارنا  السشا اييش قياجيل للس ي     .تح

   ح   ع  خشاا لّ ال ل ال ل ا ال ي ح س ال ا  ج ق ال ل س ا  ارن ياااتا    .اح

  نقل ا  ال شاميع  ال ا ر      ع ا  لل  سا  عسليا  ال ي العاتي ل    ا  اا عل    اع
آراا  خ يع  ا الست نعا  ر ل  ع لن اج غعيل الشاا لك ال ي س  لك  سياا ب      ا  ان 

يع ايل( الست ي يعب  :  ب)ا تشاف الس الخشي الس  يعب  ريكب  عداا مي ل ال لب  ل ال
س )لخشّ  او ال جتل(.ر ي الس  ي

 



 

رعي الثالث. 8-3-3 عيار ال وب ل ط ل والوثائق ال  اأ

  ًشا  ا  اا ا سش  لس الست ريل  اريش ال ا. ال ي ا   ت ان يل   ال  جاجيل 

   راجا جتي  ال يل ل    ا  اا الس ارنا  السشا الس ل  ل اريش الس ا  ا  ا يسيل اال ل ح
ا اإ اريل  . ل

 
رعي الر. 8-4 عيار ال ستقل من التقويمالتحق  ع: باال  ق ال

رعي الر. 8-4-1 عيار ال  :بعاعناصر ال

 .شاميع ال ا ر الس    ع ا  لل   الس

 ل  ع لن ا ج غعيل الشاا  نعا .ال

   ح .ال ل     ع  خشاا  ن اتج ال
 
 

رعي الر. 8-4-2 عيار ال  :بعامؤشرا ال

   ح ال    عع تشي  ال شاميع الخاصل  ال ايل عل  ت تيشا  ا  لل  ااا  الس ا    ع صحل ا ج
ي  للت ا اج ار   ت ايب ال  ع  ا ع الا ات الس حي   إزالل رايل  خ آليا  ايش    تت

ل ل. يع اآراا السخ ار   ال

   ح ارنال ل   ل ا ال ي ح ل ال من  ال تايل ل    ع  خشاا  ن اتج ال ا  الس ل س
ل. ليسيل   ا جتا  ت ا   ي ح  الست يا  ال

 

وب . 8-4-3 ط ل والوثائق ال رعي الرلاأ   :بعاعيار ال

  ّل يع  خشاا  ال ارنا   جتل في ا الس ل.لس لش    ا جتا     د  

   نعا ل آراا ااج ل يع  عداا مي لل الخشي ريك  سال او ال حتيع  بر ا ال ل
ا. ل  ل  الس

   ات ر يل    فل تح السح  (    ارت يع السخشاا   ل )ال اف   ال لي     خشاا  ال
. س ا  د ج ق ال رجال جتل   الس

  يي العاتي يع. راجل ال  راا الخشي

 .   ا تحتيع عسليا  ال  ل
 
 



راجع  ال

 
ــ    ال ــا لل .1 يــ  نلــا ا ار  ال لي ا رًــا ا ل ــ ال يــ  آ جــ  ب الــ ــل السلــك ع لب  اا  ا  في ال

ب  ار ا   .الت  يلا ص

لي اإ2007ش احســ )اــازاب عــا   .2 يــ  نلــا (ب الــ ــ    ال ــا لل فــيرًــا ا ل ب   ار  ال ـ ا ل  اا 

ـايالس اصـ ل ا  يـ    سـا  ا جاجـيل ل ا لنع يـ ـ    تس ب يش ال ـ ا شاق ـا يسيب   .ال

ب ج جــــــع ًـــــا شب ال يــــــا ا ب  حســــــ )  .3 يـــــ ســــــا  ا  (ب2007  ا ع ـــــ     جتا    ــــــا يسيال لس

يب  ار  ا  ال ا  لي ال الا شب عسانب ال  .ر نا ص اا لل زيد 

الي ا ر نيل )م .4 لي ال جتا  ال اييش ال    في   اشااا    اليب  لي  لي ال جتا  ال سا     (.2009ي ل اع

شاقي  .5 لســي ال حــث ال ال ــالي  لــي ال ــ ي ا  (ب قتــ2005ــل )زار  ال ــاييش اــ   ت ا    ااب   ا   اا ال

شاق. ا ب ال غ ل  ل اا  شاقيلب    59ال

ـالي فــي اس ريـل    .6 لـي ال يـل )زار  ال ش عا ب  ليــحــ   (ب2005ــش ال ت  ي ال      ار  الس ـش

امش  شب ال عايلب   شياا رايا لل اليب  لي ال سا  لل  .ا ع

ــــــالي )زار .7 لــــــي ال ال يــــــل  ش الا عيــــــل2003  ال ــــــ     ال ســــــا   ي ــــــل ال تايــــــل لنع  (ب ال

لـي ال يـل  ش زار  ال ـل  الا عيـلب   ـ     ال سـا   يـل ا ع ـاليب  ا لـي ال جتا  ال يايلب  لس الي ال لت ال

يعب هرا   .فلت
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