
من إعداد تقرير الدراسة الذاتية إلى: عملية الاعتماد الأردني

تقديم ملف الاعتماد

يزن عبد الله الرشدان. د
(دلةمساعد العميد لشؤون المستشفى وبرنامج دكتور صي)

كلية الصيدلة



العرضمحتويات

التعريف بالاعتماد الأردني للبرامج الأكاديمية

يةالاعتماد الأردني للبرامج التعليمدليل إجراءات عرض 

عرض معايير الاعتماد الأردني للبرامج التعليمية 

 (Rubrics)التدريج:وأدواتهدليل القياس عرض 

حوار ونقاش



المسؤوليات الاختيارية  للمؤسسة التعليميةالإلزاميةالمسؤوليات

شهادة الجودة المحلية للمؤسسة التعليمية الاعتماد العام للمؤسسة. 1

(عائلات التخصص)شهادة الجودة المحلية للكليات للبرامج التعليمية( الأولي)الاعتماد الخاص . 2

التصنيفات الإقليمية والدولية للبرامج التعليمية تطبيق نظام إدماج التعلم الالكتروني. 3

التعليميةالاعتمادات الإقليمية والدولية للبرامج تسكين البرامج في الإطار الوطني للمؤهلات.4

شهادات الجودة الإقليمية والعالمية الاعتماد الأردني للبرامج التعليمية. 5

ةالتعريف بالاعتماد الأردني للبرامج الأكاديمي

رامج الاعتماد الأردني للبرامج التعليمية هو استكمال لعمليات وإجراءات الاعتماد الخاص للب

وهو الزامي لجميع البرامج المعتمدة في مؤسسات التعليم العالي الأردنية واختياري 

. للمؤسسات من خارج الأردن



...(ع يتب)التعريف بالاعتماد الأردني للبرامج الأكاديمية 

كلية

قسم

تخصص

تعليميبرنامج

مسار

يعطىالأردنيوالاعتمادالاوليوالاعتمادالاستحداث

،بكالوريوسمهني،دبلوم)التعليميللبرنامجحصرا  
(دكتوراهماجستير،عالي،دبلوم

:يكونقدالتعليميالبرنامج
كذلوغيرمهني،تقني،تطبيقي،أكاديمي،



...(بع يت)التعريف بالاعتماد الأردني للبرامج الأكاديمية 

وضماناليالعالتعليممؤسساتاعتمادهيئةتمنحهقرارا  هوالتعليميةلبرامجلالأردنيعتمادالا

أنبالتحققبعدالعامة،الثانويةبعدماعلميةدرجةيمنحتعليميبرنامجلاعتمادجودتها،

لاعتمادامعاييرتحققمنالتأكدبعدو،لهايؤهلالتيللدرجةمناسبةالمطبقةوالمعاييرالجودة

تقدمالتيالتعليميةالمؤسسةطبيعةعنالنظربغضالمعتمدة،التعليميةللبرامجالأردني

امجللبرواختياريالأردن،فيأوليا  اعتمادا  المعتمدةالبرامجلجميعالزاميوهو.البرنامج

.خارجهالمعتمدة

فما هي معاييره المعتمدة ؟؟



الوثائق المتعلقة بالاعتماد الأردني للبرامج الأكاديمية

.الأكاديميةللبرامجالأردنيالاعتمادمعاييرإجراءاتدليل•

.(Rubrics)التدريجوأدواتالأداءمؤشراتقياسدليل•
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شروط أهلية التقدم بطلب الاعتماد الأردني
.العاليمالتعليمؤسساتمنتعليميةلمؤسسةيتبعالتعليميالبرنامج•
.الاوليالاعتمادعلىحصلقدالتعليميالبرنامجيكون أن•
.طلبتهمنالأقلعلىدفعةخرّجقدالتعليميالبرنامجيكون ان•
ساتمؤساعتمادهيئةمنعقوباتالتعليميالبرنامجعلىيكون لاان•

.الطلبتقديمتاريخمنسنةقبلجودتهاوضمانالعاليالتعليم
.الالكترونيالتعلمإدماجأسسبتطبيقملتزمالتعليميالبرنامج•
.للمؤهلاتالوطنيالإطارفيمسكّنالتعليميالبرنامج•



(احلثلاث مر)الإجراءات والخطوات للتقدم للحصول على الاعتماد الأردني 

تحقيق شروط الأهلية: المرحلة الأولى
.تقديم الطلب الاولي•
.التحقق من أهليه البرنامج التعليمي•
ان إبلاغ المؤسسة بالموافقة او عدم قبول الطلب مع بي•

.الأسباب
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المخطط الانسيابي لإجراءات الحصول على الاعتماد الأردني

المراحل 

الثلاثة 
بالتفصيل



ثلاث )الإجراءات والخطوات للتقدم للحصول على الاعتماد الأردني 
...(يتبع ( )مراحل

مج التعليميتقييم تقرير التقييم الذاتي للبرنا: المرحلة الثانية

.تقديم تقرير التقييم الذاتي للبرنامج التعليمي•
.تشكيل لجنة المقيميين لدراسة الطلب ومتابعته•
.تنفيذ الزيارة الميدانية للمؤسسة التعليمية•
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...(يتبع)المخطط الانسيابي لإجراءات الحصول على الاعتماد الأردني 

المراحل 

الثلاثة 
بالتفصيل



ثلاث )الإجراءات والخطوات للتقدم للحصول على الاعتماد الأردني 
...(يتبع ( )مراحل

المراجعة والقرار: المرحلة الثالثة
.مراجعة تقارير لجنة المقيمين•
.اتخاذ القرار المناسب في تقييم البرنامج•
.ابلاغ المؤسسة بالقرار النهائي حول اعتماد البرنامج•



...(يتبع)المخطط الانسيابي لإجراءات الحصول على الاعتماد الأردني 

المراحل 

الثلاثة 
بالتفصيل







آلية العمل•

تم تشكيل لجنة الاعتماد الأردني للبرامج الأكاديمية•

الإنتاجية تقسيم أعضاء اللجنة الى ستة فرق للعمل بشكل متزامن وذلك لزيادة الفاعلية و•
:حسب التوزيع التالي

لجنة الاعتماد الأردني للبرامج الأكاديمية

يزن الرشدان. د: رئيس اللجنة

عضو اللجنة رئيس المعيار رقم المعيار

الصيدلانية لبابة عزام الدكتور أحمد الموسى  الأول

الصيدلانية ميساء أبو قمر الدكتور يزن الرشدان  الثاني

الصيدلانية لبابة عزام الدكتورة قمر أبو حسان  الثالث

الصيدلانية زين عبيدات الدكتورة ميس الصالح  الرابع

الصيدلانية سالي نصراوين الدكتورة إيمان حماد  الخامس

الصيدلانية زين عبيدات الدكتورة سمر ملحم  السادس

(سكرتيرة اللجنة)السيدة رندة الخطيب 



كاديميةالمعايير الرئيسية للاعتماد الأردني للبرامج الأ 

إدارة البرنامج الأكاديمي: المعيار الأول

التعليم والتعلم: المعيار الثاني

البحث العلمي والإيفاد والابتكار: المعيار الثالث

الطلبة: المعيار الرابع

الشراكة المجتمعية والعلاقات الخارجية: المعيار الخامس

التقييم الذاتي والتطوير المستمر: المعيار السادس
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المعايير الفرعية للاعتماد الأردني
للبرامج الأكاديمية

الأكاديميالبرنامجإدارة:الأولالمعيار1

التخطيط الأكاديمي: الاولالمعيار الفرعي 1-1

الرسالة والأهداف: المعيار الفرعي الثاني12-

النزاهة والشفافية: المعيار الفرعي الثالث1-3

أعضاء هيئة التدريس والكوادر المساندة: المعيار الفرعي الرابع1-4

والتعلمالتعليم:الثانيالمعيار2

الخطة الدراسية : المعيار الفرعي الأول2-1

استراتيجيات التعليم والتعلم  : المعيار الفرعي الثاني2-2

البيئة التعلمية: المعيار الفرعي الثالث2-3

القياس والتقويم: المعيار الفرعي الرابع2-4

والابتكاروالإيفادالعلميالبحث:الثالثالمعيار3

البحث العلمي: المعيار الفرعي الأول3-1

الابتعاث والايفاد: المعيار الفرعي الثاني3-2

الابتكار وبراءات الاختراع: المعيار الفرعي الثالث3-3

الطلبة:الرابعالمعيار4

التمكين والإرشاد الطلابي: المعيار الفرعي الأول4-1

الخدمات الطلابية: المعيار الفرعي الثاني4-2

4-3
العلاقة مع الخريجين وأرباب العمل: المعيار الفرعي الثالث

قبول الطلبة والانتقال: المعيار الفرعي الرابع4-4

سمات الخريجين ومخرجات التعلم: المعيار الفرعي الخامس4-5

الخارجيةوالعلاقاتالمجتمعيةالشراكة:الخامسالمعيار5

متطلبات سوق العمل: المعيار الفرعي الاول5-1

5-2

ارجيةوالعلاقات الخالمحلي العلاقات مع المجتمع: المعيار الفرعي الثاني

المستمروالتطويرالذاتيالتقييم:السادسالمعيار6

إدارة ضمان الجودة في البرنامج: المعيار الفرعي الأول6-1

فاعلية التقييم: المعيار الفرعي الثاني6-2

التدقيق الداخلي والخارجي: المعيار الفرعي الثالث6-3

المراجعة الدورية: المعيار الفرعي الرابع6-4

المقارنة المرجعية: المعيار الفرعي الخامس6-5



(الوثيقة الأهم)تقرير التقييم الذاتي للبرنامج 
مدعوما  ميةالتعليالبرامجدليلفيالمعتمدةالمعاييرمؤشراتتغطيةيشملتقريرهو•

.التقريرفيكتابتهتمماصحةتثبتالتيالمساندةبالوثائق
لىاتقديمهاجلمنونشاطاتوثائقمنالبرنامجفيموجودهومااظهارهوالهدف•

ردنيالأالاعتمادعلىللحصولجودتهاوضمانالعاليالتعليممؤسساتاعتمادهيئة
.التعليميةللبرامج

.عليميالتالبرنامجوتقييممراجعةفيأساسيا  جزء  الذاتيالتقييمتقريريُعد•
.التعليميجالبرناموتحسينتطويرعلىبالفائدةيعودمستدامةعمليةالذاتيالتقييم•



...(تبع ي( )الوثيقة الأهم)تقرير التقييم الذاتي للبرنامج 

صفحة المعلومات الأساسية+ صفحة العنوان •
جدول المحتويات•
قائمة بالمصطلحات الواردة في التقرير والتعريف الإجرائي لها•
مقدمة•
الفصول•
الملخص•
(الوثائق المرفقة)الملحقات •

رالتقريمحتوى 



(RUBRICS)دليل قياس مؤشرات الأداء وأدوات التدريج 

تحققمدىلقياسأداءمؤشر113ويضمتاليا ،عليهاسنتعرفحقول،سبعةمنويتكونالاكسل،باستخدامصممالدليل
التعليميةللبرامجالأردنيالاعتمادمعايير



الحقول المستخدمة في دليل القياس

المؤشررمزعلىيدل:الأولالحقل

:هيخانات،ثلاثمنويتكون

،الفرعيالمعيارالرئيس،المعيار

داخلللمؤشرالمتسلسلوالرقم

.الفرعيالمعيار

فتعريعلىيدل:الثانيالحقل

وتمقياسه،المطلوبالمؤشر

نليكوالمؤشرصياغةتصميم

لىعوليسخبرية،جملةبصيغة

سؤالصيغة



...(يتبع )الحقول المستخدمة في دليل القياس 

أووفرمتغيروهي)المؤشرلتقييماستجابةأدنىعلىيدل:الثالثالحقل

(1)القيمةالرقميبالقياسوتعادل(نادر

ةاستجابعلىيدل:الرابعالحقل

تخدمويسالمؤشر،لتقييممتدنية

ضعيف،مثلمصطلحاتفيها

بالقياسوتعادلمتقطع،جزئي،

(2)القيمةالرقمي

كلا الحقلان يدلان 

على عدم تحقق 
المؤشر



...(يتبع )الحقول المستخدمة في دليل القياس 

رالعناصلأغلبالأدنىالحدتوفرعلىيدل:الخامسالحقل

نتظم،مبشكلسنتينمداروعلىالمعيارفيتحققهاالمطلوب

لرقمياالقياسوفيمقبول،بشكلالمعياربتحققيسمحمما

(3)القيمةيعادل

صرالعنالجميعالأعلىالحدتوفرعلىيدل:السادسالحقل

كلبشسنواتثلاثمداروعلىالمعيارفيتحققهاالمطلوب

فيومتقن،بشكلالمعياربتحققيسمحمماوكاملمنتظم،

(4)القيمةيعادلالرقميالقياس

حدالتوفرعلىيدل:السابعالحقل

المطلوبالعناصرلجميعالأقصى

عأربمداروعلىالمعيارفيتحققها

قودقيوكاملمنتظم،بشكلسنوات

بشكلالمعياربتحققيسمحمما

دليعاالرقميالقياسوفيمتميز،

(5)القيمة



ومستوياته(RUBRICS)آليات التدريج 
1)تدريج من يتم تقييم المؤشرات الواردة تحت كل معيار باستخدام مقياس ليكرت الخماسي وفق

:، حيث يمكن اعتماد العناصر الآتية للحكم على جودة الأداء للمؤشر ومدى تحققه(5إلى 

:غير المتحقق ويضم تحته مستويين: أولا  

ا ما وذلك عندما لا يتوفر أي عنصر من عناصر المؤشر أو نادر  ( غير متوفر)المستوى الأول •
أو لا يطبق عناصر المؤشر( لا يوجد أي التزام بمتطلبات المؤشر)يتوفر لديه 

:حقق متطلبات المؤشر بشكل جزئي( متوفر جزئي ا)المستوى الثاني •

.يتوفر بعض عناصر المؤشر1.

.تطبق عناصر المؤشر بجودة ضعيفة2.

ولا يوجد أدلة لا يطبق بشكل منتظم، ولا يتم تقويم التطبيق أو يتم بشكل غير منتظم، أ3.
.كافية على تطبيقه

. لا يوجد إجراءات تحسين أو توجد بشكل محدود4.



...(يتبع )ومستوياته (RUBRICS)آليات التدريج 
:متحقق ويضم المستويات الثلاث التالية: ثانياً

:حقق معظم عناصر المؤشر(: متوفر)المستوى الثالث •

.تتوفر معظم عناصر المؤشر1.

.تطبق عناصر المؤشر بجودة مناسبة2.

نتظمة، مثلا مراجعة دورية م)، وتقيم عملية التطبيق بانتظام (منذ سنتين على الأقل)يطبق بشكل منتظم 3.
.، ويوجد أدلة كافية على تطبيقه ومحاضر اجتماعات موثقة(كل سنة أو كل فصل دراسي

.توجد إجراءات منتظمة للتحسين والتغذية الراجعة4.

في للبرنامج مع نفسه، البرامج الأخرى في الجامعة نفسها، البرامج المناظرة)يوجد مقارنات مرجعية 5.
(.الجامعات المحلية

.يوجد خطوات تحسين للبرنامج التعليمي مبنية على نتائج سنة على الأقل6.

لعلمي، البحث ا)يوجد خطط تنفيذية مقاسة لمدة سنتين على الأقل في مجالات ونشاطات البرنامج مثل 7.
...(.التدريب، تطوير الأداء، خدمة المجتمع، إدارة المعرفة، الريادة والابداع، 

.يوجد أدلة على استشارات ذوي الخبرة وجهات التوظيف وذوي العلاقة8.

.يوجد استطلاعات للرأي وقياس مدى الرضا9.



...(يتبع )ومستوياته (RUBRICS)آليات التدريج 
:بإتقانالمؤشرعناصرجميعحقق:(متقن)الرابعالمستوى

.تتوفر جميع عناصر المؤشر1.

.تطبق عناصر المؤشر بجودة عالية2.

منتظمة، مثلا  مراجعة دورية)، وتقيم عملية التطبيق بانتظام (منذ ثلاث سنوات على الأقل)يطبق بشكل منتظم 3.
.، ويوجد أدلة كافية على تطبيقه ومحاضر اجتماعات موثقة(كل سنة أو كل فصل دراسي

.يوجد إجراءات منتظمة للتحسين والتغذية الراجعة4.

الجامعات للبرنامج مع نفسه، البرامج الأخرى في الجامعة نفسها، البرامج المناظرة في)يوجد مقارنات مرجعية 5.
(.المحلية

.يوجد أدلة على استشارات ذوي الخبرة وجهات التوظيف وذوي العلاقة6.

.يوجد خطوات تحسين للبرنامج التعليمي مبنية على نتائج ثلاث سنوات متتالية على الأقل7.

البحث :)ل يوجد خطط تنفيذية مقاسة لمدة ثلاث سنوات متتالية على الأقل في مجالات ونشاطات البرنامج مث8.
...(.العلمي، التدريب، تطوير الأداء، خدمة المجتمع، إدارة المعرفة، الريادة والابداع، 

.يوجد خطط ومشاريع تدعم الريادة والابداع9.

.يوجد استطلاعات للرأي وقياس مدى الرضا10.



...(يتبع )ومستوياته (RUBRICS)آليات التدريج 
:بتميزالمؤشرعناصرجميعحقق:(متميز)الخامسالمستوى

.المؤشرعناصرجميعتتوفر1.

.جد اعاليةبجودةالمؤشرعناصرتطبق2.

متميزبشكلو(دراسيفصلكلأوسنةكلمثلامنتظمةدوريةمراجعة)بانتظامالتطبيقعمليةوتقيم،(الأقلعلىسنواتأربعمنذ)منتظمبشكليطبق3.
منالاستفادةالتقويم،رتقاريالنتائج،عرضتنظيمالمستخدمة،الإحصاءاتالتقويم،عمليةعلىالقائمينوكفاءةخبرة،المستخدمةالتقويمأدواتالتقويم،طرق)

كماتماعات؛اجبمحاضروموثقة(الزمنعبرمرةمنأكثر)تراكميةوأدلةتطبيقهعلىكافيةأدلةويوجد،(ومفصلةومحددةواضحةبإجراءاتالتقويمنتائج
.والتطويرالتحسينعمليةفيمنهاالاستفادةمدىويبينمقاسةنتائجولهامحكمة؛استباناتالتقويمأدواتضمنمنيوجد

.الأخرىالمؤسساتفيالمشابهةبالبرامجمقارنةمتميزةنتائجويوجدالراجعة؛والتغذيةللتحسينمنتظمةإجراءاتيوجد4.

.ودوليوإقليميمحليمستوىعلىمرجعيةمقارناتيوجد5.

.الأقلعلىمتتاليةسنواتأربعنتائجعلىمبنيةالتعليميللبرنامجتحسينخطواتيوجد6.

المجتمع،خدمةالأداء،تطويرالتدريب،العلمي،البحث)مثلالبرنامجونشاطاتمجالاتفيالأقلعلىمتتاليةسنواتأربعلمدةمقاسةتنفيذيةخططيوجد7.
.(...والابداع،الريادةالمعرفة،إدارة

.العلاقةوذويالتوظيفوجهاتالخبرةذوياستشاراتفيالتنوععلىأدلةيوجد8.

.(ةمبتكرجديدة،متميزة،مألوفة،غيربطرقتطبيقه)المؤشرعناصرممارساتفيوتميزوالريادةوالابتكارالإبداعتدعمومشاريعخططيوجد9.

.الرضامدىوقياسللرأياستطلاعاتيوجد10.



...(يتبع )أمثلة عملية -(RUBRICS)التدريج 
:المعياريميتق

لكلييمالتقنقاطجمعخلالمنوذلككاملا ،المعيارمستوىعلىيميالتقيكون•
هذهوعمجمبقسمةالمتوسطيحسبثمفيها،الجودةمستوىحسبعلىالمؤشرات

برنامجلايالأردنيلاعتمادايمنحلابأنهعلما  المؤشرات،عددعلىالنقاط
متوفروىمستأيالأقلعلى(نقاطثلاث)يميالتقدرجةعلىيحصللمماتعليمي
.المعاييرمنمعياركلفيوذلك

:التاليللجدولوفقا  للمعيارالأداءمستوىاحتسابويتم•



...(يتبع )أمثلة عملية -(RUBRICS)التدريج 

المتوسط
المعيارمستوى /درجة

المستوى درجة التقويم

متميزخمس نقاط4.21-5

متقنأربع نقاط3.41-4.2

متوفرثلاث نقاط2.61-3.4

 نقطتان1.81-2.6
 
متوفر جزئيا

غير متوفرنقطة واحدة1-1.8



قرارات منح الاعتماد الأردني للبرامج الأكاديمية •

ملاحظاتالقراردرجة التقييم

القرارمنسنةبعدجديدبطلبالتقدمالأكاديميالبرنامجعلىالأكاديميةللبرامجالأردنيالاعتمادعلىالحصوليستحقلانقطة واحدة

القرارمنشهورستةبعدجديدبطلبالتقدمالأكاديميالبرنامجعلىالأكاديميةللبرامجالأردنيالاعتمادعلىالحصوليستحقلانقطتان

القرارتاريخمنسنتينبعدجديدطلبتقديمالأكاديميالبرنامجعلىسنتينلمدةالأكاديميةللبرامجالأردنيالاعتمادمنحثلاث نقاط

القرارتاريخمنسنواتثلاثبعدجديدطلبتقديمالأكاديميالبرنامجعلىسنواتثلاثلمدةالأكاديميةللبرامجالأردنيالاعتمادمنحأربع نقاط

القرارتاريخمنسنواتأربعبعدجديدطلبتقديمالأكاديميالبرنامجعلىسنواتأربعلمدةالأكاديميةللبرامجالأردنيالاعتمادمنحخمس نقاط



!لحسن الاستماعشكرا  

؟أسئلةيةألديكمهل
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