
إعداد تقرير الدراسة الذاتية والتحضير للزيارة الميدانية 
تجربة كلية الصيدلة

نائب العميد لشؤون الجودة و التطوير/ د لينا ذهبية .أ

2025/11/11الثلاثاء 



الورشةأهداف

مؤسساتفيمرالمستوالتطويرللنموأساسيةوركيزةاستراتيجيا ًمفهوما ًالجودةضمانيعد:الىالورشةهذهتهدف
لنموذجيةالأساسالركائزإحدى"الاعتماد،هيئةوصفتهكماهو،بلشكلي،إجراءمجردليسفهو.العاليالتعليم
للتقييمكأداةللملفالنظر(المستمرللتحسينمتقدمةأساليبتطبيقإلىيهدفوالذي،"الناجحةالإدارة

(المؤسسيوالتحسين

.العاليالتعليممؤسساتاعتمادهيئةمنالمعتمدةالجودةضمانلمعاييرالعامالإطارفهم•

واقعمن)ةالذاتيالدراسةتقريرملفادارةوكيفيةالذاتيةالدراسةلتقريرالرئيسيةالمكوناتعلىالتعرف•
(الصيدلةكليةتجربة

الميدانيةللزيارةالتحضير•

المقيمينلجنةقبلمنالمتوقعةالاسئلةأهم•



الإطار الوطني لضمان الجودة

جودتهاانوضمالعاليالتعليممؤسساتاعتمادهيئةهيالإطارهذاتقودالتيالرئيسيةالمرجعيةالجهة
(الجودةضمانوالاعتمادهيئة)

:التاليةالنقاطفيالرئيسيةوأهدافهادورهايتلخص

.تمرالمسالذاتيالتقييمثقافةتشجيعخلالمنجودتهوضمانالعاليالتعليمنوعيةتحسين•

.الدوليةالممارساتأفضلمعلتتماشىدوريبشكلومراجعتهاوتطبيقهاالجودةضمانمعاييروضع•

المستوىىعلالتنافسيةقدراتهاوتعزيزالأردنفيالعاليالتعليممؤسساتأداءبمستوىالارتقاء•
.والعالميوالإقليميالوطني



معايير شهادة ضمان الجودة الثمانية

شاملةيرمعايثمانيةعلىبالكاملمبنيةالشهادةعلىوالحصولالذاتيالتقييمعملية❑
.والإداريةالأكاديميةالمؤسسةعملجوانبكافةتغطي

الثمانيةييرالمعالهذهالمؤسسةتحقيقمدىعلىالخبراءوتقييمالذاتيةالدراسةتبُنى❑



المعيار

التخطيط الاستراتيجي الاول 

الحوكمة الثاني

البرامج الأكاديمية الثالث

البحث العلمي والإيفاد والإبداعات الرابع 

المصادر المالية والمادية والبشرية الخامس

الخدمات الطلابية السادس

خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية السابع 

ضمان الجودة الثامن



الإجراءات والخطوات الخاصة بنيل 
شهادة ضمان الجودة المؤسسة



إعداد تقرير الدراسة الذاتية



اعداد تقرير الدراسة الذاتية

2023ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي ❑

(  بةالمعايير و المعايير الفرعية و مؤشرات الأداء والأدلة المطلو)معايير ضمان الجودة : الجزء الأول 

قرير الاجراءات و كتابة الت)دليل اجراءات ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي : الجزء الثاني
(Format و لجنة الخبراء و علامات التقييم).....

 2021دليل قياس معايير ضمان الجوْدة لمؤسّسات التعليم العالي❑



اليةًأعدادًتقريرًالدراسةًالذاتية

المعيارعلىمطّلع االلجنةمقرريكونبحيثإليهم،الموكلةالمهاممعيتناسببماالفريقأعضاءاختيار
إشراكعلىالحرصمعالعلاقة،ذاتاللجانفيعضويتهأوالإداريموقعهبحكمالأداءومؤشرات
.الفريقضمنالإداريين

الواحدالفريقأعضاءبينتجانسهناكيكونأن

تشملددةمحمهامعضوكلإلىتسُندبحيثالواحد،المعيارضمنالفريقأعضاءبينالمهامتوزيعيتم
وترتيبهاوتنظيمهابالمعيارالمتعلقةالأدلةوجمعالفرعية،للمعاييرالأداءمؤشراتكتابة



التخطيط الاستراتيجي: المعيار الأول





دليلًقياسًمعاييرًضمانًالجوْدةًلمؤسّساتًالتعليمًالعالي

























المقدمة
برامجهاوالكليةعننبذة❑

السنواتعبرالاداريةوالتدريسيةالهيئةأعضاءوالطلبةأعداد❑

للكليةالعالميالتصنيفوالدوليةالاعتمادات❑

البحثيةوالطلابيةالمختبراتوالتدريسيةالقاعات❑

(يةالاداروالتدريسيةالهيئةأعضاءوالطلبةانجازات)سنواتثلاثاخرفيالكليةانجازاتأهم❑

التمويلوالشراكاتوالمجتمعيةالخدمة❑

الرسالةوالرؤية❑

الجودةضمان❑



الزيارة الميدانية 



التحضيرًوًالترتيبًللزيارةًالميدانية
(ومراجعةًجدولًالزيارةًالصادرًمنًالهيئةالتنسيق و )لجنة المقيمين وجدول الزيارة❑

.(ةلضمانًالجاهزيةًالكاملةًللزيارعميد و نواب ومساعدي العميد و رؤساء الأقسام )إدارة الكلية ❑

:اختيار المشاركين في اللقاءات❑

.مطابقةًالأعدادًالمطلوبة---

.شمولًالمشاركينًمنًمستوياتًأوًمراكزًأوًسنواتًمختلفة---

.اختيارًأشخاصًإيجابيينًوعلىًاطّلاعًبالسياساتًوالإجراءات---

عًالشركاءًتوضيحًأهميةًاللقاءًوًالمتوق)توجيهًدعواتًللمشاركينًوًاحصاءًأعدادًمنًأكدًمنهمً❑

(منهم

:الاجتماعات التحضيرية❑

.عقدًاجتماعاتًمعًالإداريينًفيًالكليةًلتحضيرهمًللزيارةًوتوضيحًأدوارهمًالمتوقعة







التحضيرًوًالترتيبًللزيارةًالميدانية
:اجتماع لجان المعايير❑

يإرسالًالملفًالنهائعندالتأكدًمنًجاهزيةًالأدلةًالداعمةًلكلًمعيار،ًواستكمالًأوًتوفيرًأيًأدلةًناقصةً

(التوثيقًبمحاضرًأجتماعات)

في الكلية جاهزية المرافق❑

ولة الميدانية وتحديد مسار الجوقاعاتًالتدريس،ً(ًالتدريسيةًوًالبحثية)التأكدًمنًجاهزيةًالقاعاتًوالمختبراتً

داخل الكلية

.عرضًالرؤية،ًالرسالة،ًالغايات،ًوالقيم--

.إجراءاتًالسلامةًالعامةًومساراتًالخروجًوطفاياتًالحريق--

.آليةًاستقبالًالمقترحاتًوالشكاوى--

:تعميم جدول الزيارة❑

.تعميمًموعدًوجدولًالزيارةًعلىًجميعًالعاملينًفيًالكليةًمنًإداريينًوأعضاءًهيئةًتدريس

:الجامعةالتنسيق مع الجهات الأخرى في ❑

.المقيمينالتنسيقًوالتذكيرًبالجهاتًالمطلوبةًللمشاركةًفيًاللقاءاتًمعًلجنةً



التحضيرًوًالترتيبًللزيارةًالميدانية

(laptopأجهزة حاسوب 3)تجهيز قاعة اجتماعات مجهزة و طباعة اسماء المقيمين ❑

: اجتماع قادة المعايير مع لجنة المقيمين ❑

توفير الأدلة--

(iPad or laptopممكن ان يكون شخص معة )أكثر من شخص معني بالمعيار --

طبيعةًالاسئلةًتعتمدًعلىًالحوارًوحسبًالاجابةًفيًكثيرًمنًالاحيان--



أهمًالاسئلةًمنًقبلًالمقيمينًفيًاللقاءاتًالمختلفةً
الاجتماع مع ادارة الكلية و رؤوساء الأقسام

الخطةًالاستراتيجيةًللكليةًوًتوافقهاًمعًالخطةًالاستراتيجيةًللجامعة

(ًموجودًفيًالملف)التحليلًالرباعيً

(اعلانًوًلجنةًأسسًالايفادًجدولًمفاضلةًخطةًاكتوارية)الايفادً

الاجتماع مع أعضاء هيئة التدريس

اجراءاتًالايفاد

اجراءاتًالتعيينً

الارشادًالأكاديميً

المقترحاتًوًالشكاوىً



أهمًالاسئلةًمنًقبلًالمقيمينًفيًاللقاءاتًالمختلفةً
الاجتماع مع أرباب العمل و الشركاء

خريجً-هلًخريجًالكليةًيمتلكًالكفاءاتًالمطلوبةًلسوقًالعمل)كفاءةًالخريجًوًالمهاراتًالتيًيمتلكهاً-
(نسبةًقبولهًللعملًعندك_ًالاردنيةًموقعهًبينًخريجيًالجامعاتًالاخرى

مدىًمعرفتهً_ًعلمياًقوي_ًهلًالخريجًمميز)امتلاكًالخريجًللمهاراتًوًالمعرفةًالمطلوبةًلسوقًالعملً-
الخريج مهيأ لسوق العمل ----(ًبالقطاع

.طرقًالتواصلًمعًأدارةًالكليةًوًهلًيتمًاشراكهمًفيًالخططًالدراسيةًوًهلًيتمًاخذًتغذيةًراجعةًمنهم-

(تدريبًوًتاسيسًقاعات)انواعًالتعاونًمعًالكليةًً-

مدىًمطابقةًالمناهجًلمتطلباتًسوقًالعملًوًهلًتعملًالكليةًعلىًتطويرًالمناهجًبماًيناسبًاحتياجاتً-
سوقًالعمل

استجابةًالكليةًلسوقًالعملًوًحاجةًأربابًالعملً-



أهمًالاسئلةًمنًقبلًالمقيمينًفيًاللقاءاتًالمختلفةً
الاجتماع مع الطلبة و الخريجين

(هلًفعلاًموجود)الاقتراحاتًوًالشكاوىًصندوقً❑

(منتصفًالفصل)هلًمسموحًمراجعةًالامتحانًمنًقبلًالطلبةًوًالتعرفًعلىًأخطاؤهً❑

(العميد)معًرؤساءًالأقسامًوًادارةًالكليةًتواصلً❑

المتبعًفيًحالًوقوعًالطالبًفيًمشكلةًبالمادةًالتسلسلً❑

تقومًالكليةًبعقدًانشطةًلامنهجيةًوًتحثًالطلبةًعلىًالمشاركةًفيهاًهلً❑

داخلًالكليةًوًتوفيرًللكتبمكتبةً❑

العلاماتًوًهلًهوًلراضيًعنًتوزيعًالعلاماتًتوزيعً❑

(وزنًالامتحانًمتناسبًمعًحجمًالمادةًوًالفصلً)الاسئلةًفيًالامتحاناتًنمطً❑

التدريسيةًوًتوافرًالموادالمختبراتً❑



أهمًالاسئلةًمنًقبلًالمقيمينًفيًاللقاءاتًالمختلفةً
الاجتماع مع الطلبة و الخريجين

مدىًتواصلًالخريجينًمعًالكليةًبعدًالتخرج

المدةًالزمنيةًماًبينًالتخرجًوًالحصولًعلىًوظيفة

ماًيميزًخريجًالاردنيةًعنًباقيًالجامعات



أهمًالاسئلةًعنًالمعاييرًمنًقبلًالمقيمين
(التخطيط الاستراتيجي و الحوكمة و ضمان الجودة)المعيار الأول و الثاني و الثامن 

(تضعهاًالجامعةًوًليسًالكلية)مركزيةًمؤشراتًالاداءً❑

(محاضرًاجتماعاتًاوًنماذج)الرؤيةًوًالرسالةًوًانبثاقهاًمنًرؤيةًوًرسالةًالجامعةًًوًمراجعتهاً❑

وًمحاضرًاجتماعًاعتمادهاً(ًالنظام)الخطةًالتنفيذيةً❑

(مجلسًالكلية)التحليلًالرباعيًوًمحاضرًالاجتماعاتًلمناقشتهً❑

(طيطًالاستراتيجيًوًالدوراتًالتدريبيةًعلىًالتخ)الدوراتًالتدريبيةًلاعضاءًالهيئةًالتدريسيةًبماًيتعلقًبالجودةً❑

نموذجًمساهمةًأعضاءًالهيئةًالتدريسيةًفيًتحقيقًاهدافًالخطةًالاستراتيجيةً❑



أهمًالاسئلةًعنًالمعاييرًمنًقبلًالمقيمين
(البرامج الأكاديمية)الثالث المعيار 

مرونةًالخططًوًالياتًالتعديلًعلىًالخططًالدراسيةً

(ًالنماذجوالاليةوالمبررات)البرامجاستحداث

(تصميمهاًماًتغطيهًمنًنتاجاتًتعلمًومواضيعها)الاختياريةالمواد

ووجودًمنصاتًمخصصةًلدعمًمثلًهذاًالنوعًمنًالتعلمًوًعملً(ًماًنسبتهم)مدمجًوًتعلمًعنًبعدً)التدريساساليب
فحةًًيفضلًالتوضيحًعنًطريقًفتحًص)نشاطاتًعليهاًوًكيفًيتمًالتعليمًفيًالتعلمًالمدمجًمنًحيثًتوزيعًالعلاماتً

(لمادةًنموذجيةًتدرسًبطريقيةًالتعلمًالمدمجً e-learning 



أهمًالاسئلةًعنًالمعاييرًمنًقبلًالمقيمين
البحث العلمي والإيفاد والإبداعات:المعيار الرابع

رًاعدادًالمجموعةًوًكيفًيتمًتقييمًفعاليةًالمجموعةًالبحثيةًوًكيفًيتمًاختيا)المجموعاتًالبحثيةًوًاسسًاعتمادهاًً
(الاعضاء

محاضرًمنًالاقسامًوًلجنةً)التسلسلًهلًيتمًمناقشتهاًبالاقسامً)كيفًيتمًمناقشةًمشاريعًالتقدمًلدعمًبحثًعلميً
يمكنًالتوضيحًعبرًالنظام(ًالبحثًالعلمي

تعليماتًواضحةًلتحديدًمكافاتًالنشرًوًالباحثينًوًهلًيتمًمراجعتها

(قراراتًالايفادًوًالتعيين)هلًيتمًمراجعتهاًسنوياً(ًعددًالمتقاعدينًوًالمعينين)الخطةًالاكتواريةً

(تقريرًاشرافًمنًالمشرفًعنًالطالب)هلًيتمًمتابعةًالموفدً

لًحقوقًالملكيةًالفكريةًوًتوثيقًبراءاتًالاختراعًوًتسجيلهاًوًهلًتدعمًالجامعةًبراءةًالاختراعًوًالتسلسلًلتسجي
براءةًاختراع



أهمًالاسئلةًعنًالمعاييرًمنًقبلًالمقيمين
المصادر المالية والمادية والبشرية: المعيار الخامس

كلًعضوًهيئةًتدريسًكمًدورةً)الدوراتًالتدريبيةًللاداريينًوًأعضاءًالهيئةًالتدريسيةًوًهلًيتمًأحصاءًالاعدادً
التقاريرًمنًمركزًالاعتماد(ًحضر

الجهاتًالتيًتقدمًالدوراتًالتدريبيةً

هلًيتمًتقديمًالدوراتًالتدريبيةًبناءًعلىًالاحتياجات

معدلًالنتائج_ًماًمدىًاستجابةًالكليات_ًاستبياناتًالرضاًوًالاحتياجاتًللعاملينًماًالمحاورًالتيًتغطيها

ماًمصادرًالدخلًالمختلفةًفيًالكليةًوًكيفًيتمًاخذًالموافقاتًعليها

كيفًيتمًوضعًالميزانيةًللكلية


