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.والمؤشّراتلمعاييرلمواءمةمصفوفةبناء•

.وتنظيمهاالأدلةّتوثيق•

.الحالةدراسةتقريرإعداد•

.الأجوبة-الأسئلةجلساتوإدارةالميدانيةّالزّيارةفيالخبراءلجنةاستقبال•

.النهّائيّ والقرارالتوّصياترفع•



ةالجامعمستوىعلىالجودةونماذجوإجراءاتبسياساتالكليةّالتزام.

الأكاديميةّالبرامجتسكين.

ميزّةالمتالرّسميةّللجامعةالثاّنيعبداللهالملكجائزةفيالمشاركة.

(تقدّمأوحصول)ّدوليّ اعتمادعلىللحصولبرامجهاأحد/الكلية.



التخّطيط.

ّالدّافعية.

الحملتوزيع.

الآخرونانتهىحيثمنالبدء.



التخّطيط الاستراتيجيّ : المعيار الأوّل

الحوكمة: المعيار الثاّني

البرامج الأكاديميةّ: المعيار الثاّلث

اعاتالبحث العلميّ والإيفاد والإبد: المعيار الرّابع

يةّالمصادر الماليةّ والماديةّ والبشر: المعيار الخامس

الخدمات الطّلابيةّ: المعيار السّادس

ةخدمة المجتمع والعلاقات الخارجيّ : المعيار السّابع

ضمان الجودة: المعيار الثاّمن















ربالتضّافيمنعومعاييرها،الشّهادةماهيةّحولواللغةالفهميوحّد•

.البدايةمنذوالالتباس

لجميعايتحمّلها"مؤسّسيةّثقافة"إلى"لجنةمشروع"منالجودةينقل•

.(وإداريوّنأكاديميوّن)

"الحرائقإطفاء"تكاليفويقللّالزّمنيختصرمبكّرًاوالتزامًازخمًايبني•

.لاحقاً

الطلبة،ارضالقبول،تنافسيةّسمعة،:المؤسّسيّ بالعائدالجودةيربط•
.وتمويلشراكاتوفرص





(شموليةّلجنة)الجودةضمانملفّ إعدادلجنة.

(لجانثماني)المعاييرلجان.

التقّنيةّاللجنة.

النهّائيّ التقّريرصياغةلجنة.



،ومساعدوهونوابهالعميد.

الأقسامرؤساء.

تدريسهيئةأعضاء.

إداريين.



المساهمةعلىقادرونإيجابيوّنوأعضاءعارف،مقرّر.

(المعاييرلجانفيأعضاء5-4)متوسّطلجانحجم.

اللجانفيالإداريينتمثيل.





زمنيةّبجداولمرتبطةواضحةمهمّاتتحديد.

والمهمّاتللمسؤولياّتواضحتوزيع.

(العميدونائبالعميد)مركزيةّمتابعة.

















ّبالمؤشّراتمباشرةصلةّذاتووثائقأدلة.

ّبعنايةومنتقاةنوعيةّأدلة.

ّوالبياناتالحقائقإلىتستندأدلة.

ّالمصداقيةّمستوىلرفعمتنوّعةأدلة.



وضمان الجودةمركز الاعتماد الكليةّعميد

عليممركز التمّيزّ في التعّلمّ والتّ  نواب العميد

مركز تكنولوجيا المعلومات مكاتبهموأمناءالأقسامرؤساء

كليةّ الدّراسات العليا التدّريسهيئةأعضاء

العلميّ البحثعمادة ...(شؤون الطّلبة، الخريجين،)العميد مساعدو

الطّلبةشؤونعمادة الأكاديميّ لجان الإرشاد

الجامعةمكتبة الكليةّديوان

والتسّجيلالقبولوحدة اللوازمومسؤولوالمختبرات،مشرفو

الكليةّموقع الأردنيةّالجامعةموقع



ت والنمّاذج السّياسات والأنظمة والتعّليمات والإجراءا← ( نصّه)المؤشّر ← المعيار 

.والمرقمّةالمسمّاة الأدلةّ الإحالة إلى ← والأثر التطّبيق ← الصّلة ذات 
ا ورمزًا كما ورد في دليل الهيئةابدأ  .بالمؤشّر نصًّ

كرارتأدوار،،أداة/نموذجعمليّ،إجراءمعتمَدة،سياسة:المؤشّرنحققّ"كيف"اشرح•

.البياناتمسار،التطّبيق

.(وجدإنملموستحسين/نتيجة/رقم)التطّبيقأثرأظهر•

التتّبعّهيللتس)رموزها+الأدلةّمستودعفيهيكماروابط/ملفاّتأسماء:أدلةبباقةاختم•
.(المُقيمّعلى



والتمّيزّالجودةقصّةتسردوصفيةّكتابة.

  بثقة  ،والتمّيزّالجودةلمؤشّراتواثق  عرض، أوبالغة  مدونمتوازنة 

.تكلفّ  

(بالأدلةّدعومم)والبياناتالحقائقإلىستنديوالجودةللتمّيزّوصفيّ سرد.



العميد.

للجودةالعميدمساعدأونائب.

(المعاييرلجانمقررو)يعرفالذي.





والأسلوباللغةتوحيد.

ّتضاربوجودوعدمالاتسّاق،منالتحّقق.

واقصالنّ واستكمالوالمؤشّرات،المعاييركلّ تغطيةمنالتأّكّد.

الشّكليّ والتنّسيقالتدّقيق.

ّالأدلةّروابطتفعيلتفقد.









لاتالمقابعبرالأدلةّمنالإضافيّ التحّققّإلىالزّيارةتهدف

.العينيةّوالمشاهدات

سرّ وأمينمقيمّين،ثلاثةمنالخبراءفريقيتكوّن.

د .لخبراءافريقتفاصيلهيحددالذيالزّيارةبجدولالكليةّتزوَّ

عملليوميالزّيارةتستمر.





رسميةّكتبعبرالمبكّرةالمخاطبة.

معهللتوّاصلهاتفهرقمعلىوالحصولارتباطضابطتحديد.

تطرأمستجدّاتبأيةّمبكّرًاالمعنيةّالدّوائراطلاع.



،(ساعدم/مشارك/أستاذ)الأكاديميةّالرّتبةالجنس،مراعاة:ممثِّّلتنوّع•

.التعّيينومساراتالخبرة،سنواتالأقسام،

الإصغاءدوتجيبناّءة،هادئة،شخصياّت:تمثيليةّومسؤوليةّإيجابيةّ•

.المركزّةوالإجابة

فيرجمتتُوكيف،الأدلةّالمؤشّرات،معرفة:المعاييرعلىعميقطّلاعا•

.(جاهزةأمثلةمع)الكليةّعمل

.الوثاّئق/بالأرقاممدعّمةوأمثلةاختصار،وضوح،:تواصليةّقدرة•

.داخليّ اعنزأوتضاربشبهةيثُيرقدمناستبعاد:المصالحتضاربسلامة•

.للغيابتحسّباًأساسيّ شخصلكلّ بديلتسمية:جاهزةبدائل•









لينالمقاب  منفئةكلّ مع(ابالواتس)علىتواصلمجموعةإنشاء.

حضوروتأكيدتذكيررسائلإرسال.

لةالمقابموعدمنساعةنصفقبلالتوّاجدضرورةعلىالتأّكيد.

عيّ الجامللحرمالعلاقةأصحابدخوللتيسيرالأمنمعالتنّسيق.



الكليةّفيالإداريينأحدأوالجودةارتباطضابطيترأسّها.

ّالطّلبةمنعددبعضوية.

:اللجنةمهمّةتكون

.الحضوردلتأكيمقابلتهمستتمّ الذينالأشخاصمعالمبكّرالتوّاصل•

،مقابلتهمستتمّ الذينالأشخاصاستقبالاللجنةمهمّةتكون•

.مقابلتهمموعديحينأنإلىالانتظارقاعةإلىوتوجيهمم







مرافقهبجميعالمبنىجاهزيةّمنالمسبقالتأّكّد.

المتوقعّةالمستلزماتبكافةّاللجنةعملقاعةتجهيز.

ضيافةمناللجنةبأعضاءيليقماتجهيز.

الصّلاةلأداءومكانمياه،دورةتخصيص.

الكليةّبوابةعلىاللجنةأعضاءاستقبال.











محمولحاسوبأجهزةبثلاثةمجهّزةملائمةقاعةتخصيص.

همّةم(ومنطقاًومضموناً،موقعاً،)بالأدلةّ"عارف"عضويتولى

.أدلتّهابمراجعةكلفّالتيالمعاييرفيالخبراءأحدمساعدة

فريقضوعيصرّحمتوفرّ،غيردليلاً أووثيقةالخبيرطلبحالفي

.بهاللجنةسرّ أمينتزويدسيتمّ بأنهّالكليةّ





للإنجازقابلةالمهمّة.

خلالالمهمّةإنجازمنالترّبويةّالعلومكليةّفيتمكّناوعونه،اللهبفضل

.فقطيومًاأربعين

ل"=الإنجازمعادلة مِّ فّ توزّعإذاالحِّ .ضبوطةمإجرائيةّعملخطّة+"بخِّ



هارونفتحيرمزي

0795558439

haroun@ju.edu.jo

سليمإيمان

0790174966

e.saleem@ju.edu.jo






