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ΔقدمϤال 



 
Ϙح تΒالييصόال ϢليόΘال Ϣي (Assessment Of University Education)     ىالسي اى ااόا ال Θعلى  الستى

 ϭالΠىى    يΠΘىى   ىىع الόسليىىل الόΘليسيىىلب  سىىا صىىΒح ًىىشتا  جاجىىيا  ت ىىΘشتا اسيىىد مي ىىا  ا عΘسىىا  ا  ىىا يسي
السΆجتىا  الόΘليسيىل لΘ ىسϞ اسيىد  ىΪلن  الالىاϡ الόΘليسىي فىي ϭقΪ تόΘىΠ   Ϊىا   الΠى    ال ىا لل  الόالسيل.

ن السحاϭر الشئيتيل الΘي يτΘشق ·ليϬىا بىΒا الΠى    ال ىا لل فىي الόΘلىيϢ تΘدىسع اى    · .ϭعسلياتا ϭ خشااتا
Θالϭ الل ائحϭ ليسيلبόΘشا ج الΒالϭ ليسيلبόΘايىل السى ار  الساليىلب اإ ار  ال  ϭ ريكبΪىΘاى    تىشق الϭ ا بόىشي 

 السΆجتىا  الόΘليسيىل ا ر نيىل فىيϭ  اا  الϬي ل الόΘليسيل ϭاإ اريلب ϭا    تϘييϢ ا  اا. ϭ حΪاΙ نϘلىل ن عيىل 
السΘΠسόىىا  السΪϘΘ ىىل  اτϘىىل ΪΑايىىل علىى  الτشيىى   فىىي السΆجتىىلتϘىى ϬΑ ϡىىا  الΘىىييΠىىأ ن نحىىΠ   Ϊىىا   ا  اا 

 .الμحيح
 

 ΪϘيلΑزϭفليأ  ش  Ϊح Crosby     ىΠىاييش لدىسان الό  ىلόΑر ىالسيόال   Θعل  الستى    Πارا ال Θت  Ϊح
ϭت ىسϞ الΘييىم  ىد  τΘلΒىا  الΠى     (.T.Q.M) ال ا لل للόΘليϢ تϢ تأجيتϬا ϭفϘا  لسΒا ئ · ار  الΠ    ال ىا لل

   Πات  لل ϭ ابحϭϭ  Ϊشيم  حόبد تϭ ϝي  ال ب ع لنϘتح ϡصم نلاϭϭ ااτلل قايل  ع ا ل    Πϭ اد 
  اا الΠيϭ Ϊ اد حΙϭΪ ا لτاا  ع لنϝ بسان ا  اا الμىحيح  ىع السىش  احϭΪثϬا  ع لنϭ ϝبد  όاييش 

 .ا ϭل  ϭتϘ يϢ الΠ     ع لنϝ قياس  قي  Αااا  عل  السόاييش الس ب عيل اليي يل ϭاليسيل
 
لΠ    في الόΘليϢب ϭتϢ ·قشاره  سόيار ق ا  Θόشف Αىا بΒا ا نلاϡ فΪϘ تّ ر M. Baldrige  الي Α ϡلΪر Ν ا

 ع  سΆجتا  الόΘليسيللدΒا الϭ    ΠالΘسي  في ا  اا ΑالسΆجتا  الόΘليسيل ΑالόΘليϢ الόاϡب Ϋϭلك حΘ  تΘسيع ال
 ϡنلىا ΪسىΘόيϭ يع  اىابΪي Θالىأ الستىτ ϭ ليسىيόΘال ϡللالىا   ϭΪاجيل في ب ا الس ار  السحىϘل الساافتل الϬاا  

( 28( قيسىل جاجىيل تى فش ·تىارا   Θيىا ن  للτΘى يش الόΘليسىي ϭتΘدىسع )11لدΒا ا    الόΘليϢ عل  ) (ΑΝلΪر)
الΘخτىىيا ϭ - السόل  ىىا  ϭالΘحليىىϭϞ - (  Πس عىىا  ت ىىسϞ )الϘيىىا  ό 7يىىارا  ثان يىىا  لΠىى    الόΘلىىيϭ ϢتىىΪ ج فىىي )

ربىىىا  - ϭ اا السΆجتىىىل الόΘليسيىىىلϭ - اإ ار  الΘشΑ يىىىلϭ- ϭتτ يشمىىىا  · ار  الϘىىى   الΒ ىىىشيلϭ - ياشائىىىاإ
ϡيع عع الالاΪي Θالست.) 

 
لΠا όىل الحابىش ϭالستىϞΒϘΘ تحϘى  تτلόىا  ϭتس حىا  لشيΠيϬىا   Πىا    حىό ϭ   Ϊلاىل ϭانτنقا   ع ϭا  

ϭالسΘΠسد ϭالϬي ا  ϭالسΆجتا  الΘ  تتϞΒϘΘ مΆ ا الخشيΠيع Αالش  فاحμل لسΠا   ا  اا الΠا ό  ن ΪΠن 
  Ϟسόا  تό اΠيلال Αتش(  جتاΆليسيل  - سόيل -تΜحΑ - يلόسΘΠ  - ي يلΑ -  ϝϭيسيىع تاىا  ϭ ب)افيىلϘاانىأ  اث

فىن يسيىع ن نالىش للΠا όىا  على  نϬىا  Άجتىىا    ىع ا انىأ ا  اا التىاϘΑل  تىϘΘن  عىع الΠ انىأ ا لىىش .
ا  تόليسيل Μ ىش  ىع  ن  ϭرما يخΘلم تسا ا  عع  ϭر السΪارس فالΘش ي  عل  الΠا όا   سΆجت ؛تόليسيل فϘا

 افىل الΠ انىأ ϭايىاو  ϭر الΠا όىل الحϘيϘىي  ىاϡ السΘΠسىدب  ي تΘ   ا  اا ف يا  ϭار ا لش     ·ل  تΪن
ΑالسόΘلϭ Ϣعد  مي ل الΪΘريك ϭاإ ار  الاااحلب  د تτ يش جاليأ ϭϭجىائϞ الόΘلىيϢ  يفϬي  ال  ل تΑ ϢΘϬالشق

Αا لىع όΑىيع  -ϭقىΪ قا ىا اللΠاىل السيل ىل ΑدعىΪا  مىعه السόىاييش  . ό قىا  ا  اا الΠا ϭ  ό حاϭلل للΘغلأ على 
 ΑيϞ  ا ϭر  عنه. ϭ ا ΑالاتΒل للساΠϬيل الΘي اتϬΘόΒا اللΠال فΘΘسϞΜ في: -ا عΒΘار 

ا نτنق  ع ن الΠ    مي عسليل تحتيع  تىΘسش ب Αϭاىاا عليىا تىϢ الΘ اىا ·لى  الόسىϞ على   ىاح ًىϬا    .1
Θعل  ثنثل  ت    Πيل.بسان الΒالعمϭ ال ديلϭ ن يلبϭشΒمي الϭ  يا  



  راجل  όاييش بسان الΠ    السόس ϬΑ ϝا عالسيا. .2

  راجل  όاييش بسان الΠ    السόس ϬΑ ϝا عل   تΘ   الϝϭΪ اإجن يل ϭالόشΑيل. .3
  Ϙارنل السόاييش الΘي تϢ  راجϬΘا عنه Αسا م   όس Α ϝا في السسليل ا ر نيل الϬاًسيل Ϊ ϭ  تΒτيϬϘا. .4

5. Ϟم العماي. عسμόد الΑلع  تا  ساعاΘاا 

 تϢ الΘش ي  عل  υϭائم السΆجتا  الόΘليسيل الشئيتل ϭمي الΪΘريك ϭالΒحث الόلسي ϭلΪ ل السΘΠسد. .6

7. . Ϊيل   حτاسΑ اϬسيسμت Ϣاييش تό  ل  ت اف  عل  ثسانيل· ϝ ال ص 

8. .ϢييϘΘفي ال  Ϊص ي للستاعϭ ريجΪت Ϟعس 

 
 Ϣت ΪϘف  Βااا عل   ا جΑى اع معا يتدسΠال ϞليΪى      ىع الىΠىاييش الόسΑ  شي ىاόسانيىلتΜمي ىل  ال ϞىΒىع ق   ΪسىΘόالس

ياىΪرΝ تحΘىا رقىاϡ فشعيىل ليىό  Ϟيىار فشعىيب اعΘسا   Άجتىا  الόΘلىيϢ الόىاليب ·Ϋ تىϢ ·عτىاا رقىϢ ليىό  Ϟيىار 
يىىό  Ϟيىىار ي لϬىىش ل للاصىى  ΪϘ ىىلب ϭتىىϭ Ϣبىىد ϭتحΪيىىΆ  Ϊًىىشا  السόيىىارب ϭتحΪيىىΪ ا  لىىل ϭال ثىىائ  السτل Αىىل

 ϭ سا م   Βيع تاليا. لسΑ   μϘالΒا   الΘي تاΪرΝ تحΘاا
 
 

 ستراتيجياااأوϝ: التΨطيط  الϤعيار .1
 ّΪىىόجاجىىيا   ىىع  ي  ىىشاμعاϭ ىىلبΜيΪجتىىا  الحΆىىائم اإ ار  فىىي السυϭ Ϣمىى Ϊحىى ىىاليόال ϢلىىيόΘىىيا فىىي الτخΘال

عااصشماب فϬ  عسليل  السل تΘόسΪ عل  ا جل و الόلسىي الىΪقي  فىي الόسىϞ لس ااϬىل الΒϘόىا  ϭالΘحىΪيا  
ش التىليϭ Ϣالى اقόي Ϋϭلك عع تشي  الΘ اعىϞ الحϘيϘىي  ىد   ىين  السΘΠسىدب ϭالϘΘىΪي للسΆجتا  الόΘليسيل.

 حΘياااتىىا ϭ ىى ار ه ϭ· يانياتىىاب ϭالόسىىϞ علىى  ·عىىΪا  ·تىىار عىىاϡ لخτىىل ϭاقόيىىل قاΑلىىل للΘا يىىع فىىي بىى ا 
ن ثϘافل الΘخτيا اإجΘشاتيΠي يΠأ ن تي ن  ع مىϭ Ϣل يىا  السΆجتىا  الόΘليسيىل.  اإ يانيا  السΘاحل.

·όي Ϋ ّΪ Α جلϭ افلϘا  ثό اΠي في الΠشاتيΘيا ا جτخΘاف الΪا مىϭ   فى  الىشϭ Ϟسόالϭ ييش Θا في الΪيΪا ا
  .ليϞ اا όل ا جΘشاتيΠيل

للستىىامسل فىىي تحϘيىى  مىىΪاف السΆجتىىل  السΆجتىىا  الόΘليسيىىلمسيىىل الΘخτىىيا ا جىىΘشاتيΠي فىىي ϭتΒىىشز 
لόااصش مىعه السόىاييش Ά ϭًىشاتϬا  ϭفيسا يأتي ϭص ا   انفشعي يارانϭياΪرΝ تحا معا السح ر  ό بالόΘليسيل

 لل ϭال ثائ  السτل Αل لΘحϘيϬϘا. ϭا 
  

 
 وϝ: الرؤيΔ والرسالΔ والغاياΕ والقيمالϤعيار الϔرعي اأ .1-1

 وϝ:. عناصر الϤعيار الϔرعي اأ1-1-1
 .الش يل 

 .الشجالل 

 . الغايا 

 .ϢيϘال 
 

 وϝ:مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي اأ .1-1-2



  .Ρ ال بϭ ياالμقل ال  

 يل اإΠϬا . اΪع 

 .ϡاΠا نتϭ  اف Θال 

  ϞΒاإجϭ عيل Θال.ϡعن 

 .Ϣي ϘΘالϭ لόا  السشااϭ ϭ Ϟجائϭ 
 

 وϝ:اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي اأ .1-1-3
 ياال ر يلμΑ لϘلόΘيانا  السΒΘا جϭ  صيا Θالϭ  شاراϘالϭ  ساعاΘجتل   حابش ا اΆالس

 .الόΘليسيل ϭرجالϬΘا ϭااياتϬا

  ا فيόΒي اتΘاآليا  الϭ ΝΫالاساϭ انΠا·اللΪا   ر يلعϬااياتϭ اϬΘرجالϭ ليسيلόΘجتل الΆالس. 

 . الغاياϭ الشجاللϭ اتتاق الش يل 

 . اϭΪالاϭ يلΒريΪΘرا  الϭΪالϭ ال رش 

 ا  ن ش ر يلϬΘرجالϭ ليسيلόΘجتل الΆل ل.السΘالسخ Ϟش ال جائΒع 

  اϭ انا بΒΘساعا ب ا جΘا  ع ا اϬاعΒات Ϣي تΘا  الϭ .Ϣي ϘΘالϭ لόالسشاا Ϟا 
 

1-2 . ΔطΨرعي الثاني: الϔعيار الϤالΔااستراتيجي 

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثاني: .1-2-1

 .الخارايلϭ الليلΪي ل الΒال Ϟتحلي 

 لτر الخϭيل  حاΠشاتيΘا ج. 
  اف اإاΪيل.مΠشاتيΘج 
 .)Ϟسόل الτا يعيل )لΘل الτالخ 
  لτار  السخاتش.·ل  
  ًشا  اΆ .اا  
 .يلόارنل السشاϘالس 

 
1-2-2.  Εرعي الثاني:مؤشراϔعيار الϤال 

   غاياΑ اΠائΘعنقل نϭ يΠشاتيΘا ج ϞحليΘليسيل اتتاق الόΘجتل الΆيلاإالسΠشاتيΘرما  جϭحا ϭ
 .ϭمΪافϬا

  يل اτاف تغΪيلمΠشاتيΘليسيل لغايا  ا جόΘجتل الΆالس. 

   ارناϘليالالسϭΪالϭ يΑشόالϭ السحلي   Θيل عل  الستόسشا. 

  اف قل اΪا مϬب حϭϭ .ياسϘا للϬΘليΑقاϭ 

 .ا يعيلΘل الτعااصش الخ ϝساΘ ا 

  لτا   لϭ·.ار  السخاتش  

 .Ϣي ϘΘالϭ لόالسشاا Ϟجائϭϭ  لياΑ ϡا Θا ل 



  
 اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثاني: .1-2-3

 الخارايلϭ الليلΪي ل الΒعااصش ال ΪيΪآليل تح. 

  ا ليع فيόيع   ار ل الΒل · ا يτا  الخΪا يعيل.عΘال 
  ساعا بΘحابش ا ا ϭ اآليا بϭل اإτل تا يع الخόΑاΘسΑ لϘلόΘالس Ϟيل.ال جائΠشاتيΘج 
 .Ϣي ϘΘالϭ ارنلϘالسϭ لόااا عل  السشااΑ حتيعΘا الτل 

 
 
 الثاني: الحوكΔϤ الϤعيار .2

 يسϞΜ  ح ر الح  سل اإتار الόىاϡ  ا  Άجتىل حيىث يسΜىΠ  Ϟس عىل الϘى انيع ϭا نلسىل ϭالϘىشارا  الΘىي
تتىاعΪ فىىي اتخىىاΫ الϘىىشارا  ϭاإاىىشااا  ϭتحΪيىىΪ ا  ϭار ال ابىىحل ϭالسحىىΪ   للόىىا ليع  الىى Ϟا  Άجتىىل 
عل  جاس عاϝٍ  ع ال  افيل ϭالشقاΑل Ϋϭلك لΘحϘي  الϭ    ΠالΘسي  في  اا ا  Άجتل ϭياΪرΝ تحىا مىعا 

όىىع حيىىث ال   Ϊيىىار علىى  حىىό  Ϟجىىاااق  فيسىىا يلىىي  ىىϭ جاجىىيل ىىاييشό  ًىىشا  السحىى ر ثنثىىلΆالسϭ ااصىىش
 ϭا  لل ϭال ثائ  السϬسل لΘحϘيϘا. 

 
 وϝ: التشريعاΕالϤعيار الϔرعي اأ. 2-1

 وϝ:عناصر الϤعيار الϔرعي اأ. 2-1-1

 . التياجا 

  نلسل.ا 

 . ليساόΘال 

  اإاϭ اييش.جكόالسϭ  اشااا 
 

 :اأوϝمؤشراΕ الϤعيار الϔرعي . 2-1-2

 · ار اΪانيع.ص Ϙا الϬا عليμي نΘنلسل ال 

 · ا اϬا عليμي نΘليسا  الόΘار الΪنلسل.ص 

 .لό اΠال Ϟلال في  ااحي عسό   ا   جياجاϭ 

  اإت اف  اϭ اييش  د ا جكόالسϭ  ليسا .اشاااόΘالϭ نلسل 
 

 :اأوϝ أΩلΔ الϤعيار الϔرعي. 2-1-3

 . اόشي ΘالΑ ا  الخاصلΒيΘالي 

 . اόشي Θيش ال τتϭ ا يعΘΑ ساعا  الخاصلΘحابش ا ا ϭ  السل ا 

   اόن ش ت شي Ϊليسيلً امόΘجتا  الΆالس. 

 

 ΩارΓالϤعيار الϔرعي الثاني: القياΓΩ واإ. 2-2

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثاني:. 2-2-1



 .اليسيلΘال Ϟ ياϬال 

 .الك الحا سيلΠ  

 Ϭليا . سا السϭΆالستϭ 

 .ي يυ ال صم ال 

 .الستااللϭ ا  اا ϢييϘت 
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثاني:. 2-2-2

  اليع اΠي السτا ئيل تغϭ تاليسيل  ليل Ϟ ا   مياϭاإϭ ارا. ا يسي  

 .اليسيلΘال Ϟ ياϬل الόشاا ϭ  ساΘاعϭ اااΑ آليل 

  آليل·Ϭل السόشاا ϭ  ت ثيϭ  اΪا  سا عϭ  لياϭΆالستϭ.ي يلυ صاف الϭ 

 · ا ϢييϘسا.اشااا  تϬΠائΘت ثي  نϭ الستااللϭ اا  
 

2-2-3 . ΔوبϠطϤوالوثائق ال ΔلΩرعي الثانياأϔعيار الϤϠل 

 .اϬميا لϭ جتلΆاليسي للسΘال Ϟال ي 

 اإ ϡا Θال Ϊيل.ً امό اΠار  ال  

 .الك الحا سيلΠ  ) ساعاΘل ا  ) حابش اا  

 Ϭ ( ي يυ ر جاسا   ل ا  ال صم الϭ ائشϭΪصنحيا  الϭ  لياϭΆت ϭ  υ  ϭ ما .)ما 

  الستااللϭ ليل  ل ا  ا  ااό الحا   ال ϞΠجتل(. )جΆفي الس 
 

2-3Ϥال .ΔؤسسيϤال Δاهΰرعي الثالث: النϔعيار ال 

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثالث:. 2-3-1

 .ال  افيل 

 .اللΪόال 

 .يلΒأ يΘا  الΑ Ϙόالϭ  الح اف 
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثالث:. 2-3-2

 .اييش الح  سلό  ي  ال  افيل في تا يع اسيدΒτت 

 ·.ال شص Άتيافϭ اللΪόي  الϘاشااا  تح 

  جك·ϭ  يل.·اشااا   اح الح افΒأ يΘا  الΑ Ϙόار الΪص 

 ·.اϬΘόΑاΘ ϭ ϢللΘاشااا  ال 
  

 اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ الϤعيار الϔرعي الثالث:. 2-3-3

 ϭ شفيدΘالϭ ييعόΘا  لإ· ل ا  ال Ϊاا الخϬال اييع.نϭ ارييع  

 ϢللΘل حا   الόΑاΘ  Ϊام ً. 

 .لسيόال ύش Θل ا  ال  



   يل. ل ا  اإي اΒريΪΘرا  الϭΪالϭ ΙاόΘΑاإϭ 

 

 الΒرامج اأكاΩيϤيΔ :الثالث Ϥعيارال .3

يسΜىϞ  حىى ر الΒىشا ج ا  ا يسيىىل حىΪ السόىىاييش السϬسىل لدىىسان الحμى ϝ علىى  ا عΘسىا  الΠىىا όي حيىىث   
يΘحϘى  Ϋلىك  ا  Άجتىىل تόليسيىل  ىا لىىϢ ييىع لϬىىا مىΪاف ϭنلسىل ϭابىىحل تΘ ى   ىد الشجىىالل الόΘليسيىل لϬىىا 

شا    اϬا ϭالΘي تتىϭ ϢϬتدسع  ΪϘرتϬا عل  · يانيل ا جΘسشار في تحϘي  الشجالل الόΘليسيل ϭا مΪاف الس
فىىي   ااϬىىل  τΘلΒىىا  مىىعا الϘىىشنب ϭ تىىأ ربىىا السΘΠسىىد السحلىىي ϭالىىϭΪلي عىىع  خشاىىا  السΆجتىىا  
الόΘليسيل ϭالعا  ع ًأنا تحΪيΪ اجΘسشاريل معه السΆجتل ϭ عΪ اب ϭياΪرΝ تحا معا السح ر ثنثل  όاييش 

 ϭا  لل ϭال ثائ  السϬسل لΘحϘيϘا.    ϭجاااق  في  ا يلي  ό  Ϟيار عل  حΪ   ع حيث الόااصش ϭالسΆًشا 
 
 الϤعيار الϔرعي اأوϝ: سياساΕ التعϠيم والتعϠم. 3-1

3-1-1 .ϝرعي اأوϔعيار الϤعناصر ال 

  شا ج اΒال ΙاΪحΘيشما  ا يسيلاج τتϭ. 

 .ϝاϘΘا نϭ ا للόالسϭ ϝ ΒϘجاجيا  ال 

 .ϢلόΘالϭ ϢليόΘجاليأ ال 
 

3-1-2 .ϝرعي اأوϔعيار الϤال Εمؤشرا 

   جياجاΙاΪحΘشا ج ا  ا يسيل اجΒا الϬافϘي·ϭ يشما τتϭ. 

 اإϭ  التياجا.ΝخشΘالϭ ϝ ΒϘالΑ لϘلόΘاشااا  الس 

 ϭ  ا لل الس ا .ااشااا  ·جياجاό ϭ لΒلτال ϝاϘΘن 

  .ϢليόΘالϭ ϢّلόΘي الΘسش  جاليأ عسليΘحتيع الستΘال 

  يعΑ نقلόيا ليل في الΘال ا ليع فيόالϭ ريكΪΘيانا .عداا مي ل الΒال Ϊق اعϭ لΒΘالسي 

  الكΠر السϭ  اϬΘليϭΆت ϭ.اϬΘόΑاΘ ϭ ϢّلόΘالϭ ϢليόΘعع تا يع جياجا  ال 

  شا ج اΒسيد الΠل لόق Θالس ϢّلόΘحل. ن ش  خشاا  الϭشτا يسيل الس   
 

3-1-3 .ϝرعي اأوϔعيار الϤϠل ΔوبϠطϤوالوثائق ال ΔلΩاأ 

 ل  إا ΪخΘالست Ϊال  امϭ  يش اشااا τتϭ ΙاΪحΘجϭ شا ج ا  ا يسيلΒا.·الϬافϘي 

 . ا لل الس اό ϭ لΒلτال ϝاϘΘانϭ Νتخشϭ ϝ Βل ا  ق ϭ ΝΫنسا 

 .شا جΒاعليل ال Α لϘلόΘانا  السΒΘا جϭ  راجاΪال 

 .الكΠالسϭ انΠحابش الل  

 ليسيلόΘالسخشاا  الϭ افΪيع ا مΑ اتΒفل ا رت  μ  

 .ϢلόΘن ش  خشاا  ال Ϊام ً 
 

 الΨطط الدراسيΔالϤعيار الϔرعي الثاني: . 3-2



 تشϤل الΨطط الدراسيΔ عϠى عنصرين أساسيين هϤا. 3-2-1

  الوريوبرنامجϜΒالα. 

 .ياϠالع Εبرنامج الدراسا 

 ϢΘشنا ج  فيساجيΑ Ϟا ليόΒراجيل تΪا الτيار الخόل لسΑ لτال ثائ  السϭ ا  للϭ  ًشاΆيلي  ااق ل الس
  ϭحΪه.

 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثاني. 3-2-2

  رنامجΒعا لΒت ΕؤشراϤالوريوالϜΒالα 

 حلϭشτشا ج السΒراجيل للΪا الτالخ Ρ بϭ اϬتيا لϭ. 

  حل  د ر يلϭشτشا ج السΒال ϡاΠانت  Ϊ اϬااياتϭ اϬΘرجالϭ ليسيلόΘجتل الΆالس. 

 ϭ  را.·جياجاϭ  Ϟي Α يشما τتϭ راجيلΪا الτالخ ϢييϘاشااا  ت 

 شا ج اإΑ ايا ا Θالϭ  ل.رًاΒلτا يسي لل  

   Ϊ .صμخΘا   الΠ  ريك  دΪΘعداا مي ل ال  منΆ  اتتاق 

 .شا ج ا  ا يسيلΒليسيل النز ل للόΘا ر الμت فيش الس 

 ϭ  حل·جياجاϭشτشا ج السΒلن  الΪ     ل بسان اόΑاΘ   ا اشاااϬخشاات ϭ اϬعسلياتϭ. 

  ي  دΑنτال ϝ اΒΘشا ج الΑليسيلόΘجتا  الΆلش .ا  الس 
 

 رنامج اΒعا لΒت ΕؤشراϤياالϠالع Εلدراسا 

 Αاإبافل ال   Άًشا  Αشا ج الΒيال ري س

  ϝ ΒϘا جياجا  الϬاشااات·ϭ يشΘالسااتϭ اليόال ϡ لΑΪشا ج الΒΑ لϘلόΘراهالس Θ Ϊالϭ. 

 .حلϭشτشا ج السΒي للϘτالسا ϞتلتΘالϭ شفيόس  السόالϭ ال س ليل 

  ااشاااϭ  را جياجا Θ Ϊالϭ يشΘالسااتϭ اليόال ϡ لΑΪشا ج الΒل ΝخشΘا  الΒلτΘ حان  هΘ ا :ϞΜ 
  Θحان ال ا Ϟ لΒشا ج السااتΘيش ϭيل  τΘلΒا  لش .ϭا ب الΘ Ϊ راه الي اا  لΒشا ج

 ϭ  ليساόلسيل.·تόال Ϟالشجائϭ  حاϭا  ا تشΪاشااا  ·ع 

  Θريك السΪΘعداا مي ل ال ع  ϞمΆالسϭ اليافي  Ϊόا   ت فيش الΠ  ااجأ  دΘشايع العا ي 
 ϭ تΘ ياتϬا. لسτشϭحلاالΒشا ج 

 .حلϭشτشا ج السΒل للμμال  ايل السخ  ΪالسΑ ϡا Θا ل 

 .لياόراجا  الΪل الΒلτل ل ΪϘالساح السϭ  شاياΠال 

 
 اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثاني. 3-2-3

 الϜΒالوريساأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ تΒعا لΒرنامج . 3-2-3-1

 .اϬافΪمϭ راجيلΪا الτع الخ  ΝΫنسا 

  اإاϭ  اϭ .راجيلΪا الτيش الخ τل في ت ΪخΘاشااا  الست 

 .لΒلτلل ال  



 .الكΠالسϭ انΠحابش الل  

 ·اμاا ح Αأ.ϢϬاتμμتخϭ لسيلόال ϢϬΒرتϭ ريكΪΘعداا مي ل ال  اΪع 

 ϭ  ليساόن ا .·تόت زيد الϭ  اراΒΘاشااا  ا ل 

  ΝΫل في اإالاسا ΪخΘل.رًا  ا الستΒلτا يسي لل  

 .حلϭشτشا ج السΒل بسان ا    الόΑاΘ  Ϊام ً 

 ·اμي  د احΑنτال ϝ اΒΘيع  ع الΪي Θل الستΒلτال  Ϊع ϝ ليسيل ا ا  حόΘجتا  الΆلش .الس 
 

 اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ تΒعا لΒرنامج الدراساΕ العϠيا. 3-2-3-2

 السع  ر  عنه  ج الΒيال ري سا  لل السόΘلϘل ΒΑشا فدن  عع

 .لياόراجا  الΪشا ج الΒΑ لϘلόΘا  لل الس 

  لل ·لسيόال Ϟالشجائϭ  حاϭا  ا تشΪلع. 

 ϭ  ليساόليا.·تόراجا  الΪالΑ لϘلόΘن ا  السόت زيد الϭ  اراΒΘاشااا  ا ل 

 ϭ Ϊام ً·ϭ  حان الي ااΘ ا ΪϘت ثي  ا اشااا  عϭ اϬعا ΝΫنساϭ Ϟ حان ال اΘ .اϬΠائΘن 

 ·اμليا.احόراجا  الΪل الΒلτل ل ΪϘالساح السϭ  شاياΠيع  ع الΪي Θل الستΒلτال  Ϊا  ع 
 

3-3 .ΔيϤيϠالتع ΕرجاΨϤرعي الثالث: تقويم الϔعيار الϤال 

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثالث. 3-3-1

 .لΒلτاا ال  ϢييϘت 

  ϢييϘت اا .ريكΪΘعداا مي ل ال 

 .Ϟسόج ق الϭ ن Πالخشي 
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثالث. 3-3-2

 لΒلτاا ال  ϢييϘا جياجا  عسليل تϬاشااات·ϭ. 

 ريكΪΘعداا مي ل ال ϢييϘا جياجا  عسليل تϬاشااات·ϭ. 

  اϭ  اف Θال.Ϟسόا  ج ق الΒلτΘ ϭ ليسيلόΘيع السخشاا  الΑ تتاق 

 .لΒلτريأ الΪΘΑ لϘلόΘن السϭاόΘات اقيا  ال 
 

 ϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثالثاأΩلΔ والوثائق ال. 3-3-3

 Α لΒلτراا ال نعτΘص اج μليسيل.خόΘالسخشاا  ال 

 Α ريكΪΘعداا مي ل ال نع ارااτΘص اج μليسيل.خόΘالسخشاا  ال 
 ϭ يعΠربا الخشيϭ Ϟسόت ق الΑ لϘلόΘراجا  السΪال.Ϟسόصحاو ج ق ال 

 .سشΘحتيع الستΘا الτل 

 . ال شا اϭ  ع ا ت اقيا  ΝΫنسا 
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ي يϞ معا السόيار ΪόΑا  ا مشيا  في تτ ر السΆجتل ϭتسي ماب ϭتيا Ϟ الόنقل Αيع عداا مي ل الΪΘريك 
ϭالτلΒل. فالΒحث الόلسي Ϙ Αيا الالشا ϭالΒτΘيϘي م  الا ات الس اا لΒااا ϭ تΪόيϞ الالشيا  ϭاجΘخΪا Ϭا 

τتϭ اس يلΘسد الΘΠيااا  السΘيل احΒتلϭ يا ل اياΘالϭ شفلόالس ϞϘيل.في ن Ϊالخϭ اايلΘاعا  ا نτϘيش ال  
 

 ا ا όΘΑاϭ Ι اإي ا  فيتامϢ في تأميϭ Ϟتτ يش عداا مي ل الΪΘريك Θ ·ϭتاό  ϢϬΑارف Ϭ ϭارا  
اΪيΪ  تό ز السخشاا  الόΘليسيل ϭالΒحΜيل ϭتحافظ عل  اجΪΘا ل السΆجتل ϭاجΜΘساراتϬا. ϭالΠا όل السΘسي   

Αل لإόΠ السϭ لΒي ل السااجΒت فش ال ΝرΪياϭ .الس اريد الشيا يلϭ شاعΘشااا  ا لΑϭ يلΑ  اϭ اعا  ال ايلΪ
تحا معا السح ر ثنثل  όاييش فشعيل ϭفيسا يأتي ϭصم لόااصش معه السόاييش Ά ϭًشاتϬا ϭا  لل 

 ϭال ثائ  السτل Αل لΘحϘيϬϘا.
 

 لϤعيار الϔرعي اأوϝ: الΒحث العϤϠي. ا4-1

4-1-1 .ϝرعي اأوϔعيار الϤعناصر ال 

 .لسيόحث الΒاريد ال   

 .لسيلόال رش الϭ  اϭΪالاϭ  تسشاΆالس 

 .أΘاليϭ Ι حΒن ش ال 

 . ائ Πالϭ  السيافϭ  الح اف 
 

4-1-2 .ϝرعي اأوϔعيار الϤال Εمؤشرا 

 .لسيόحث الΒن ش الϭ ϢعΪΑ  لόΘي تΘاإاشااا  الϭ  ليساόΘالϭ ا نلسلϭ  التياجا 

 .ييساϘتϭ لسيόحث الΒل الόΑاΘ  لτل 

  ا ΪيΪيل.تحΜحΒسا ا  الΘا مϭ  ل ياϭ 

  ن  دϭاόΘليسيلالόΘجتا  الΆا ر ن الس Ϟال  Ι حΒشا   ال ϭ لارااϭ. 

 .ن شماϭ أΘتأليم اليϭ Ι حΒإاشاا ال ϡل  اتي النزόالسϭ السا اϭ السالي ϢعΪت فيش ال 

 .لμμخΘ ϭ تسشا   حيّسلΆ ϭ  نΠ  السا  ر  في Ι حΒال 

 ساΑ لϘلόΘاإاشااا  السϭ  ليساόΘيل.الόيΠ Θائ  ال Πالϭ  ح الح اف 

 لسيόحث الΒالΑ ايلόالك السΠالسϭ انΠر اللϭ  اϬلياتϭΆت ϭ. 

 .ع  لΪلسي السόحث الΒليا  ع   اريد الόراجا  الΪل الΒا   تل Θاج  Ϊ  

 .ع  لΪلسي السόحث الΒيل  ع   اريد ال Ϊالخϭ اايلΘاعا  اإنτϘالϭ سد السحليΘΠا   الس Θاج  Ϊ  

  حثΒلسي.تت ي  الόال  

 

4-1-3 . ΔلΩاأϝرعي اأوϔعيار الϤل 

    اϭلسي التا يلόحث الΒل الτل 

 .ل تا يعماόΑاΘ ϭ لسيόحث الΒاريد ال   Ϣل في  ع ΪخΘالست ΝΫالاساϭ اييشόالس 

 . تا  ا لش τالسخϭ أΘتأليم اليϭ Ι حΒن ش ال Ϣل في  ع ΪخΘالست ΝΫالاساϭ اييشόالس 



 اμا·ح ΙحاΑ اريد ا   ϝ ا.ا  جا يل حϬار اإن اق عليΪϘ ϭ ع  لΪالس 

 اμا·ح  Ϊع ϝ ل ا  جا يل حόيΒتϭ تسشا   حيّسلΆ ϭ  نΠ  السا  ر  في Ι حΒا   الΠ ϭ
 Θ ϭخμμل.

 اμليا.ا·حόراجا  الΪال Ϟلل  ع رجائΘالسا  ر  الست Ι حΒالΑ ا  جا يل 

 سد السحΘΠيشيل للس τΘالϭ اس يلΘيااا  الΘي ا حΒي تلΘلسي الόحث الΒاعا    اريد الτϘالϭ لي
 اإنΘاايل ϭالخΪ يل.

 اμا  ا·ح  ΪόΑ ماΪϘόي تΘلسيل الόال رش الϭ  اϭΪالاϭ  تسشاΆليسيلالسόΘجتل الΆجا يا . الس 

  ل  دόّليسيلا ت اقيا  الس قόΘجتا  الΆا ر ن الس Ϟال  Ι حΒشا   ال ϭ لارااϭ . 

 .ايلόالك السΠالسϭ انΠساعا  اللΘحابش اا  

  أΘ ϭ Ι حΑ ع  ΝΫنسا Ϟا  الϬϘآليا  ت ثيϭ لل للا ش ΒϘالسϭ  ريك السا  رΪΘعداا مي ل ال
 الΠا όل.

 . Ϊعل  ح Ϟ  لسيόحث الΒاإن اق التا ا عل  عااصش ال 

 .يلόيΠ Θالح اف  الϭ  ائ Πاإن اق التا ا عل  ال 

 

4-2 .Ωاϔرعي الثاني: اإيϔعيار الϤال 

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثاني. 4-2-1

 را Θ Ϊالϭ يشΘي السااتΘعل   را ϝ μاإي ا  للح . 

 .يشيل τΘالϭ يلΜحΒيل الΒريΪΘرا  الϭΪال  
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثاني. 4-2-2

 . يا لل لإي اΘ  لτلϭ لالό  ا   جياجلϭ 

 . اإي اΑ لϘلόΘليسا  السόΘالϭ ا نلسل 

 .يعΪيار الس فΘالل في الΪόالϭ ال  افيل 

 يع فيΪل الس فόΑاΘ  .ا  ا يسيل ϢϬراجات  

  الس ار لϭ يلΒريΪΘرا  الϭΪال ΪϘόΑ لϘلόΘاإاشااا  السϭ  ليساόΘا.فيالϬ 

 .ريتيلΪΘي ل الϬيل  عداا الΜحΒالϭ ريتيلΪΘيااا  الΘيل  د ا حΒريΪΘرا  الϭΪاتتاق ال  Ϊ  

 .ايلόالك السΠالسϭ انΠر اللϭ  

 .يلΒريΪΘرا  الϭΪالϭ  اإن اق عل  اإي ا 
 

 ΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثانياأ. 4-2-3

 ل اإτي ا  التا يلل. 

 . ل في عسليل اإي ا ΪخΘالست ΝΫالاساϭ اييشόالس 

 .ϢϬائ  ϢييϘتϭ يعΪل الس فόΑاΘ   آليا 



 اμا.ا·حϬرج ن فيΪي يΘا  الό اΠالϭ لϘقيΪال ϢϬاتμμتخϭ يعΪالس ف  Ϊع ϝ ا  جا يل ح 

 . اإن اق التا ا عل  اإي ا 

  ل  د اόليسيلت اقيا  الس قόΘجتا  الΆعل   اح  راجيل. الس ϝ μلش  للح  جتاΆ ϭ 

 اμا·ح Νلارϭ Ϟيل  الΒريΪΘرا  الϭΪا  الس ار يع في الΪأعΑ ليسيلا  جا يلόΘجتل الΆالس. 

 .يلΒريΪΘرا  الϭΪاإن اق التا ا عل  ال 
 

4-3 .Εرعي الثالث: اإبداعاϔعيار الϤال 

 الϔرعي الثالثالϤعيار  عناصر. 4-3-1

 .شاعΘشااا  ا لΑ 

 .يلΑ  اϭ اعا  ال ايلΪΑاإ 

 حاϭ بالس اريد الشيا يل.ϝاا  ا عسا  
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثالث. 4-3-2

 .حسايل السلييل ال يشيلϭ شاعΘشااا  ا لΑ ϞيΠتΘΑ لϘلόΘاإاشااا  السϭ  ليساόΘال 

  اعا  الΪΑاإ ϢعΪΑ لϘلόΘاإاشااا  السϭ  ليساόΘن شما.الϭ اϬϘآليا  ت ثيϭ يلΑ  اϭ ايل 

 .ϝحاباا  ا عساϭ يش الس اريد الشيا يل τتϭ ΙاΪحΘاشااا  اج·ϭ  جياجا 

 .ϝحاباا  ا عساϭ ل الس اريد الشيا يلόΑاΘ ϭ ϢييϘت 

 .اϬن اع يافلΑ  اعاΪΑاإن اق عل  اإ 

 . اعاΪΑاإΑ ايلόالك السΠالسϭ انΠر اللϭ  
 

 الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثالثاأΩلΔ والوثائق . 4-3-3

 .يلΑ  اϭ اعا  ال ايلΪΑاإϭ شاعΘشااا  ا لΑ  ل في ت ثي ΪخΘالست ΝΫالاساϭ اييشόالس 

 اμعالسيا .ا·حϭ  لل جا يا   حلياΠشاع الستΘشااا  ا لΑ ϝ ا  ح 

 اμالسا  ر  جا يا .ا·ح ϭ لϘيل الس ثـΑ  اϭ اعا  ال ايلΪΑاإ ϝ ا  ح 

 اμا·حϝ ا  جا يل ح .ϝحاباا  ا عساϭ الس اريد الشيا يل 

 . Ϊعل  ح Ϟ  اعيلΪΑاإ ϝاإن اق التا ا عل  اسيد عااصش ا عسا 

 .اϬن اع يافلΑ  اعاΪΑاإ ϢييϘتϭ ل تا يعόΑاΘ   آليا 

 .الكΠالسϭ انΠساعا  اللΘحابش اا  

 . اعا  ا لشΪΑاإϭ شاعΘشااا  ا لΑ  ا اϬً ع  ΝΫنسا 
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تأتي مسيل معا السόيار  ع   نا ي يϞ الΒي ل الحابال لΠسيد ا ن τل ϭالسϬسا  الΘي تدτلد ϬΑا 
السΆجتل ا  ا يسيل  ع تόليϭ ϢتόلΑϭ Ϣّحث علسي ϭلΪ ا   ΘΠسόيلب  سا نا ي يϞ الΒي ل الشاعيل للسμا ر 

ع تلΒل ϭ ا يسييع ΑϭاحΜيع ϭ· ارييع υ  ϭ ي الخΪ ا . ϭلعا فدن الΒ شيل الΘي ت يϞ الόائلل الΠا όيل  
صحل معه الΒي ل ϭا  تϬا م   ع ا جك الΘي يΠأ عل  الΠا όل ϭبد الخτا الي  ا  ΑدسانϬا 

 ϭ شاقϬΘΒا ϭتحتياϬا الستΘسشب ϭتا يع اإاشااا  الي يلل ΘΑا يع معه الخτا ϭ شاقϬΘΒا Α يϭ  Ϟرا.
 

يل لدسان جن ل الΒي ل الΠا όيل ϭا  تϬاب م  بسان ت فش السμا ر الساليل ϭلϞό  ع السحاϭر الشئيت
النز ل لϬعه الΒي ل ϭحتع · ارتϬاب  ع حيث الΘخτيا السالي التليϭϭ Ϣبد السي انيا  ال ابحل  ن τل 
السΆجتل Ϭ ϭساتϬا تΘت   د ر يϬΘا ϭرجالϬΘاب ϭϭبد الخτا الي يلل ΘΑ فيش Ϋلك ج اا  ع السμا ر 

 يسيل ϭ  ع لارΝ الاτاق ا  ا يسيب ϭϭبد لτا إ ار  السخاتش السحΘسلل.  سا ن عل  السΆجتل ا  ا
 بسان · ار   اليل  تϭΆلل ϭً افل تΒΘد اإاشااا  الساليل السόس ϬΑ ϝا قان نيا . 

 
ه ϭعاΪ الالش في السμا ر الساليل ϭالΒ شيل الΘي ت فشما السΆجتلب فدنا   يي ي الΒحث في   ايل مع
السμا رب  ع حيث الϭ  ΪόالΘ افشب ϞΑ يΠأ الΘش ي  عل    ااتϬا ϭلΒشاتϬا ϭت υيم Ϋلك في تحϘي  
السϬسا  الΘي تدτلد ϬΑا السΆجتا  الόΘليسيل ج اا ا  ا يسيل ϭ الΒحΜيل ϭ لΪ ل السΘΠسد.  سا يΠأ 

 تϬاب ϭاإاشااا  الΘش ي  عل  الخτا الΘي تدϬόا السΆجتل في  شاقΒل  اا معه السμا ر ϭبسان ا 
الΘي تϬόΒΘا للΘحتيع الستΘسشب ج اا  ع حيث الΘحΪيث الستΘسش للسμا ر السا يل ϭ اإرتϘاا Αالسμا ر 

 الΒ شيل ϭتاسيϬΘا  ع لنΑ ϝشا ج تτ يش  ϬاراتϬا ϭ  ااتϬا.
 

فيسا ياΪرΝ تحا معا السόيار ثنثل  όاييش فشعيلب يش    Ϟ  اϬا عل  اانأ  ع معه السμا ر. ϭجاااق  
 يلي  ό  Ϟيار عل  حΪ   ع حيث الόااصش ϭالسΆًشا  ϭا  لل ϭال ثائ  السϬسل لΘحϘيϘل.

 
5-1 .ΔاليϤر الΩصاϤال :ϝرعي اأوϔعيار الϤال 

5-1-1 .ϝرعي اأوϔعيار الϤعناصر ال 

 الس ازنلϭ يا الساليτخΘال 

  السي انيلϭ اإ ار  الساليل 
 

5-1-2 .ϝرعي اأوϔعيار الϤال Εمؤشرا 

 يا الساليτخΘاشاااتا. جياجا  ال·ϭ  

 ا  الس ازنلΪا. جياجا  ·عϬاشااات·ϭ 

 يص الساليμخΘاشاااتا. جياجا  ال·ϭ 

 فا  جياجا  اإϭشμالسϭ  يشا ا( ساراΜΘا جϭ اϬاشااات·ϭ ) Ϊاϭ ن·. 
 
 

5-1-3 .ϝرعي اأوϔعيار الϤϠل ΔوبϠطϤوالوثائق ال ΔلΩاأ 



 .الس ازنلϭ يا الساليτخΘن  الΠج 

 Ϊا   الس ازنل. ً امΒيص السالي لμخΘال 

  )حتاو الس ازنلϭ يا الساليτخΘالساليل )في ال ΝΫالاسا 

 ليسيل   ي انيلόΘجتل الΆل.السϘΑجا ا  جا  Ϊόل 

 .لϘΑجا ا  جا  Ϊόقي  السالي الخاراي لΪΘاريش الϘت 
 

5-2 .ΔيΩاϤر الΩصاϤرعي الثاني: الϔعيار الϤال 

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثاني. 5-2-1

  ااصشόا  ا يسيل.ال 
  ااصشόيل.الΜحΒال 
 ااصشόاإ اريل. ال 
  .ا لόا  ال Ϊالخ 

 . ل  اόا ر السμ  
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثاني. 5-2-2

  Θاال.ϡاΪخΘاا  ا ج  ϭ اإتاحلϭ فش 

 السنϭ    Πالϭ ا لالا عيل. 

   ااشاااϭ  التن ل.جياجاϭ ا  ع 

 يااا  الخاصل.ا نΘا ا حϭΫ  ل  شاف  

 يش τΘالϭ حتيعΘا الτا. لϬاشااات·ϭ 

 اϬات Ϊلϭ  ا · ار  ا    السشافϬتحتياϭ اϬΘΒشاق ϭ. 

 .اϬΘاليόفϭ يانلμاشااا  ال· 

  اϭΫ رباϞسόصحاو ال . عع السشاف 

  رياϭ ϭ  ياناΑ Ϊق اعϭ أΘ  ع  ϢلόΘا ر الμ  تا ع 
 

 اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثاني. 5-2-3

  ا رμالسا يل. ل ا  الس 

 اإϭ لόΑاΘن  السΠًشاف.ج 

 التن لϭ ليسا  ا  عόا تϬرًا ات·ϭ. 

  .يااا  الخاصلΘا ا حϭΫ لل  

 الشب ϝ انا  التا يل حΒΘا جϭ  اااμا. ااإحϬتحتياϭ ابϬΘόΑاΘ ϭ ا ب Ϊالخϭ  عع السشاف 

 ل اإ Ϊفي ل ϙشاΘً ا   Ϙشنا.عΘن 

  السيلόن  الΠالسϭ  اΒΘفي السي ϙشاΘً ا   Ϙنيل.اإعϭشΘلي 

  .اϬτجائϭϭ  ل  اόا ر السμ ϭ لΒΘالسي ϡاΪخΘاج ϝ ااا  التا يل حμاإح 



 يل اإإاΒً ϡاΪخΘاج ϝ ااا  التا يل حμا  اإحΑا Βالϭ شناΘنيل. نϭشΘلي 

 .لμμخΘيل السΜحΒي ا  الϬΠΘالϭ  شاΒΘالسخ 

 .اϬنّتΠجϭ يانلμا  الΒتل ΝΫنسا 
 

 ΒشريΔالϤعيار الϔرعي الثالث: الϤصاΩر ال. 5-3

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثالث. 5-3-1

 .الي ا ر ا  ا يسيل 
 .يلΜحΒالي ا ر ال 
 .الي ا ر اإ اريل 
 .ا لόا  ال Ϊا ر الخ   
  ل  اόا ر السμ  ا ر  . 

 
 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثالث. 5-3-2

 يΠأ الالش فيسا تΑ ϡ Ϙا  Ϟ ف ل  ع ف ا  الي ا ر الΒ شيل في السΆجتل  ع:
   يمجياجاυ Θالϭ ييعόΘالϭ اوτϘΘا ا جϬاشااات·ϭ. 

  شقياΘالϭ ياΒΜΘا جياجا  الϬاشااات·ϭ. 

 يΜحΒالϭ لسيόال ύش Θا جياجا  الϬاشااات·ϭ. 

 شيل Βي ي للي ا ر الυ الϭ ايϬيش الس τΘال. 

  .شيل Βل للي ا ر ال ΪϘا  الس Ϊالخϭ الشعايل 
 .يازا  ا    لΘ ا 
 ل ارب ΪϘا  الس Ϊشيل عع الخ Βييعب  :الي ا ر الόΘال(ϭ بϞأميΘالϭ ريأΪΘالϭ ا ب Ϊالخ

ϭ يازا (.اΘ  
 

 اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثالث. 5-3-3

 ليسيلόΘجتل الΆييع في السόΘيع جياجا  الΒي تΘا ال ثائ  الϬاشااات·ϭ. 

 شيل Βيش الي ا ر ال τتϭ يلΒريΪΘن  ال رش الΠالحد رب  :جϭ ال رشب ΪϘااا  عμح·(
 Ϭا( فيϭاجΒΘانا  را الس Θش يع 

   اااμح·ϭ الشعايلبϭ  ا Ϊان الخΠا  ل ا  لΪأعΑ .اϬيع  اΪي Θالست 

 انا  قياس ربΒΘا. ااجϬΘόΑاΘ ϭ شيلب Βالي ا ر ال 

 اإ( ل ΪϘيازا  السΘ  ن  اΠجϭ اϬااا  ح لμح·ϭ )... جيانب ا  لارب ϝ ا. حϬيع  اΪي Θالست 

 . اإاازا ΝΫنسا 
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تΪّό الخΪ ا  الτنΑيل السح ر ا رتيازا للسΆجتل الόΘليسيل ϭالعا  ع لنلا يΘ اعϞ الτلΒل  د اسيد 
Ϭ ϭايا  ϭااΘساعيا  ϭثϘافيا  جόيا  لΘحϘي  الΘيا Ϟ  الόا ليع في السΆجتل ΪϬΑف تτ يشم Ϣ ا يسيا  Ϭ ϭاريا  

  Ϊا  الستان Ϊالخϭ يعبΠد الخشّي  Ϟاص Θالϭ يΑنτاإرًا  الϭ ايا Θلب فالΒلτي للμال خϭ ا  ا يسي
تتاعΪ الτلΒل Α يϬ  Ϟاي ϭن تي ϭااΘساعي لننخشات في الحيا  ا  ا يسيلب ϭت جيد  Ϊار ό ϭ ϢϬشفϢϬΘب 

 مϢ لت ق الόسϞ  ع لنΠ  ϝس عل  ع الΒشا ج ϭالΘتϬين  ϭالخΪ ا  ϭصϞϘ ًخμياتϭ ϢϬ·عΪا
السΘا علب  سا يتϢϬ في تό ي  الاس  ال خμي ϭالϡΪϘΘ الΪراجي للτلΒل. ϭياΪرΝ تحا معا السόيار ثنثل 

  όاييش فشعيلب ϭفيسا يأتي ϭصم لόااصش معه السόاييش Ά ϭًشاتϬا ϭا  لل ϭال ثائ  السτل Αل لΘحϘيϬϘا.
 

6-1 .Ϥالطابي عيارال Ωالتوجيه واإرشا :ϝرعي اأوϔال 

6-1-1 .ϝرعي اأوϔحور الϤعناصر ال 

 .يلΑنτعيل ال Θال 

 ساعي.اإΘا اϭ رًا  الا تي 

 اي.اإϬريأ السΪΘالϭ  رًا 
 

 ر الϔرعي اأوϤϝعيامؤشراΕ ال. 6-1-2

 يلΑنτعيل ال Θا جياجا  الϬاشااات·ϭ. 

 لΒلτق ال ϘحΑ لϘلόΘت التياجا  الس ϭϢϬلياتϭΆ. 

 ·ساعيرًا  الا تي اشااا  اإΘا اϭ. 

 ·اي.اشااا  اإϬرًا  الس 

 .لΒلτل للϬيل الس اΒريΪΘرا  الϭΪال 

 اإϭ ايا Θالك في الΠالسϭ انΠر اللϭ .يΑنτرًا  ال 

 يش τا تτاإ لϭ ايا Θل الόΑاΘ ϭ.يافل عااصشهΑ يΑنτرًا  ال 
 

6-1-3 . ΔوبϠطϤوالوثائق ال ΔلΩعياراأϤϠل ϝرعي اأوϔال 

   اΪحϭ   اϭاإϭ ايا ΘالΑ يااό  ياتأ تاليسيل  ϭ.يΑنτرًا  ال 

   عل Ϊام ًاإϭ ايا Θل الτ ي.نΑنτرًا  ال 

 اإϭ ايا ΘالΑ لϘلόΘليسا  السόΘي.الΑنτرًا  ال 

 اإϭ ايا ΘالΑ ايلόالك السΠالسϭ انΠساعا  اللΘي. حابش ااΑنτرًا  ال 

  اااμالتا يل  اإح  ΪόΑ:يع  عΪي Θالست 

 يلΑنτعيل ال Θال. 

 ساعياإΘا اϭ رًا  الا تي. 

 اياإϬريأ السΪΘالϭ  رًا. 

 اإϭ ايا Θل في ال ΪخΘالست ΝΫيالاساΑنτرًا  ال. 



 اإϭ ايا Θل الτ ل  نΒلτال ϢييϘيتΑنτرًا  ال. 

 اإϭ ايا ΘالΑ لϘلόΘاريش التا يل السϘΘاالϬا    ا Θا ج  Ϊ ϭ يΑنτرًا  ال. 
 

6-2. Ϥعيارال ΓساندϤال ΕدماΨرعي الثاني: الϔال 

 الϔرعي الثاني لϤعيارعناصر ا. 6-2-1

 .لΒلτا  الΑخاΘان 

 .السالي ϢعΪال 

 .ا  الشيابيل Ϊالخ 

 .حيلμا  ال Ϊالخ 

 .يلΑنτين  الϬتΘال 

 .يلΠϬالا اتا  الن ا 
 

6-2-2 . ΕعيارمؤشراϤرعي الثاني الϔال 

 لΒلτا  الΑخاΘليسا  انόا تϬاشااات·ϭ. 

 لΒلτل لل ΪϘالس νϭشϘالϭ ليسا  الساحόا تϬاشااات·ϭ. 

  Ϊا  الستان Ϊالخ ϢيΪϘل في ت ΪخΘليسا  الستόΘا الϬاشااات·ϭ. 

  ليسيلجياجلόΘجتل الΆيل. السΠϬل في الا اتا  الن اόΒΘالس 

  ر اϭ . Ϊا  الستان Ϊالخ Ϣيل في  عΑنτيل الΪن 

  لόΑاΘ  Ϊا  الستان Ϊيشما  اا الخ τتϭ. 
 

6-2-3 .Ϡل ΔوبϠطϤوالوثائق ال ΔلΩعياراأϤ رعي الثانيϔال 

  Ϊل·ً امΒلτا  الΑخاΘاشاا ان. 

   ΪيلعΪا ن ϭ يلΑنτالاϬافΪا. مϬΘن عيϭ 

 ·اμا  جا يل اح ΪόΑ يلΑنτال νϭشϘالϭ يع  ع الساحΪي Θالست. 

  لΒلτنعا  آراا الτΘاجΑ ا  )الشيابيلب Ϊالخϭ حيلبμالϭ بϢاعτالسϭبϙ اΒال ϭ يدΑ   شا 
 .اليΘأ...الخ(

 ·اμا احΑ اا  جا يلϬالس ار يع في  Ϊعϭ يلΠϬل الن اτ ن. 

  Ϊا  الستان ΪالخΑ ايلόالك السΠالسϭ انΠساعا  اللΘحابش اا . 

 .اϬا    ا Θا جϭ لΒلτال  ϭآليا  الالش في ًيا 
 

 الϔرعي الثالث: التواصل مع الΨريجين . الϤعيار6-3

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثالث. 6-3-1

  ّيانا  الخشΑ.يعΠي 

 .الك الحا سيلΠ  في ϞيΜسΘال 



  ّد الخش  Ϟاص Θال Ϟجائϭ.يعΠي 
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثالث. 6-3-2

 · ّجتل  د الخشΆيع عنقل السΘيع.اشااا  تسΠي 

  ّالخش ϞيΜالك الحا سيل.تسΠ  يع فيΠي 

  ن  دϭاόΘالϭ  اتيΘال.يمυ Θا  الϬاϭ Ϟسόاو الΑر 
 

6-3-3 . ΔلΩرعي الثالثاأϔعيار الϤϠل ΔوبϠطϤوالوثائق ال 

 .ايلόالك السΠالسϭ انΠساعا  اللΘحابش اا  

 ااإμيع في احΠس ار ل الخشيΑ لϘلόΘا  التا يل الس لτ ليسيلنόΘجتل الΆالس. 

 .الك الحا سيلΠ  ل فيΒلτال ϞيΜتس Ϊام ً 

   نعاτΘااجاّ الس  الش.Ϟسόاو الΑرϭ يعΠل للخشيϬ 

 ااإμا. تا يل ال اا حϬالس ار يع في  Ϊعϭ يعΠل ن ا ا الخشيτ ن 
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ϭالسΘΠسد الخاراي ج اا   السΆجتل الόΘليسيلتيسع مسيل معا السح ر  ع   نا الااϢυ الشئيك للόنقل Αيع 
ϭالϬΠا   السΆجتل الόΘليسيلϭ الϭΪليب حيث يΘدسع تاليϢ الόنقل  ا Αيع ϭ ال تاي عل  الόμيΪ السحلي 

 السخΘل ل  ع  Άجتا  ΘΠ ϭسόا  ϭفشا  ϭايشما بسع ·تار  Άجتي يΘيح الΒΘا ϭ ϝالΘ ارϙ في
 سΠا   الόلسيل ϭالسόشفيل ϭاإنتانيل ϭايشما. ال

 
όليϬا Ϊ  حش ا  عΠلل ا قμΘا ب ف  ي ΠΘ  ع السΘΠسد السحلي ϭح ا  ا ا الόΘليسيل لالسΆجتϭ  ن 

 ع لنϝ السحافلل عل  الس ار  الΒτيόيل ϭالΒي ل الΒτيόيل  Ϭاعل  الΒي ل الΒτيόيل الحابال لالسحافلل 
ϭالستامسل في  فد عΠلل ا قμΘا  ϭزيا   الشفاه ا اΘساعي  ع لنϝ الΪعϢ السا ا ϭالسόشفي ϭ  اريد 

ϭ سد السحليΘΠتاسيل الس· ϙًشاالك الحا سيل فيعداا الΠ  سد السحلي فيΘΠا سϬ خعاΘ  بسع  ال  ل
تاسيل السΘΠسόا  في  ع الستامسا  السΒاًش    ياا رفΪ السΘΠسد السحلي ΑالخشيΠيع ا  يΪόّ  الϘشارا ب
 السحليل. 

 
 ا  رئيت ا  ϭيأتي الόΘاϭن الϭΪلي ϭاإقليسي ϭلμ صا  الϬΠا  السانحل ϭالسشا   الΒحΜيل ϭالΠا όا   تامس

ل   تΘ يا  علسيل  ΪϘΘ ل ϭتحتيع  خشاا  الόΘليϢ الόالي  ع لنϝ ·تτ ر آ اا الΠا όل ϭϭص لϬا  في
 ϝ اΒشا تΜي تΘل ل الΘرا  السخϭΪالϭ  تسشاΆالسΑ الس ار لϭ ش لΘ الس اريد السϭ ا ت اقيا  النز ل

ن دΪ ال تايب ف ا عل  الόμيالسόارف ϭنϞϘ الΘيا ل ايا ϭالسسارجا  ال دل  في  افل السΠا  . 
ا ا   ي ΠΘ  ع  ال  ل الόΘليϢ الόالي ΑالϭΪللب ϭيأتي الόسϞ الΠساعي ΘΑاااϢ  ا Αيع  السΆجتل الόΘليسيل

الΠا όا  Ά ϭجتا  الόΘليϢ الόالي السخΘل ل  ع اϞ از مار ϭرفόل ال تع ϭتاسيل السΘΠسد ϭرفΪ الت ق 



Ϭ  اا ϭ الشجالل Ϟا ريع عل  حسϘيع الΠالخشيΑ السحليϢϬا   عل  ال اا ا  ساتϭ ϝع لن  Ϟس 
 التياجا  الااυسل السΘاااسل  د الΘ اϬا  اإجΘشاتيΠيل لτϘاع الόΘليϢ الόالي.

 
ϭ تحا معا ΝرΪيارياόيار السό ان فشعيا Ϊعϭ شيع فشعييعμسا عاϬا  Ϟ  دسعΘًشا  ا  ن يΆع الس  

عل   السόيارب ϭيش   السόيارل تϘييϢ معا ا  لل ϭال ثائ  الΘي تتانΪ عسليϭ الΪόيΪ  ع ا  Μلل فدن  عع
السΘΠسد ϭالόنقا  الخارايل عل  الستΘ   ال تاي ϭالϭΪلي. ϭجاااق  فيسا لΪ ل  :مسا فشعييع όياريع 

 لΘحϘيϘا. سϬسل ϭالسτل Αليلي  ό  Ϟيار عل  حΪ   ع حيث الόااصش ϭالسΆًشا  ϭا  لل ϭال ثائ  ال
 

7-1 . Δخدم :ϝرعي اأوϔعيار الϤعالϤجتϤال 

7-1-1 .ϝرعي اأوϔعيار الϤعناصر ال 

 .سد السحليΘΠا   تاسيل السΠ  

 .الك الحا سيلΠ  في ϞيΜسΘال 

 
7-1-2 .ϝرعي اأوϔعيار الϤال Εمؤشرا 

 .سدΘΠنقل  د السόل الόيΒت ϝ ا حτالخϭ  التياجا 

 .ا لΪΘاسيل الستΘالΑ لϘلόΘالس Ι حΒالϭ  راجاΪال 

 السحابشا  اϭ يلΒريΪΘرا  الϭΪع يل.ال Θالϭ يشيل τΘل 

 .اس يلΘالس اريد الϭ ار يل Θا را  الΒالس 

 .يلΒτال ϡا ياϭ حيلμا  ال Ϊالخ 

 .اس يلΘسد السحلي الΘΠيااا  السΘيل احΒلΘالسا ا لϭ السالي ϢعΪال 

 الك الحا سيلΠ  سد السحلي فيΘΠيار السΘيلا الΜتسϭ. 

 سدΘΠل الس Ϊل في لΒلτالϭ ريتيلΪΘي ل الϬعداا ال  ا السحلي  تامساΘتاسيϭ. 

  ليسيل  تامسلόΘجتل الΆيل.السόيΒτالس ار  الϭ ي لΒفي السحافلل عل  ال 
 

 

7-1-3 .ϝرعي اأوϔعيار الϤϠل ΔوبϠطϤوالوثائق ال ΔلΩاأ 

  ّيΒي تΘسد السحلي.ال ثائ  الΘΠالسΑ لϘلόΘاإاشااا  السϭ اτالخϭ  ع التياجا 

 ·اμأا  جا يل احΑحΒالϭ الس اريدϭ  راجاΪا  الΪا   ع Θا ج  Ϊ ϭ سد السحليΘΠالسΑ لϘلόΘالس Ι 
  اϬا.

 ·اμا  جا يل احΑ.اϬا    ا Θا ج  Ϊ ϭ اس يلΘالس اريد الϭ ار يل Θا را  الΒالس 

 ·اμا  احΑسد السحلي.اإΘΠل الس Ϊاليا  لόلي عل  اسيد فό ن اق التا ا ال 

 ·اμا  احΑ ل العيع ًار  اΒلτريتيل / اإ ارييع / الΪΘي ل الϬعداا ال  اΪل في أع Ϊاليا  لόف
 السΘΠسد السحلي.



 ·اμا اح Α يلΒτال ϡا ياϭ حيلμا  ال Ϊيع جا يا   ع الخΪي Θسد السحلي الستΘΠااا السΑ  اΪأع
 Ϊ ϭ  ا جΘ ا    اϬا.

 الك الآΠ  سد السحلي فيΘΠعداا الس يارΘقشارا  الϭ  حا سيل.ليا 

 ·اμاحΑ سد السحلّ أا  جا يلΘΠل  ع السΒلτا  الΪيل. يعΑنτال νϭشϘالϭ يع  ع الساحΪي Θالست 

 .يلόسΘΠل الس ΪالخΑ لϘلόΘيل السΒريΪΘرا  الϭΪالϭ عيل Θسحابشا  الΑ ائيلμح· 

 ·اμيل.احόيΒτعل  الس ار  ال υالح اϭ ΙشاΘحسايل الΑ لϘلόΘالا اتا  السΑ ا  جا يل 

 
 العاقاΕ الΨارجيΔ الϔرعي الثاني:الϤعيار . 7-2

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثاني. 7-2-1

 .ال تاي   Θنقا  عل  الستόال 

 .ليلϭΪالϭ نقا  اإقليسيلόال 

 
 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثاني. 7-2-2

 . يا Θنقا  عل  اسيد الستόااا الΑ Ϣي تحيΘالتياجا  ال 

  ϭ  ليا آ·اشااا    Θن عل  الستϭاόΘلي.الϭΪالϭ اإقليسيϭ السحلي 

 .ليلϭ ϭ قليسيل·ϭ تايلϭ  السا ϭ  جتاΆ  ل  ع ΪϘا  السΪالستاعϭ الساح 

 .ش لΘ راجا  السΪالϭ الس اريد 

 .ش لΘ الس Ϟسόرش الϭϭ  تسشاΆالسϭ  راϭΪال 

  ّيع  ع تت ي  الخشΠيحل Θ يم السυ Θال ϡاربا ياό ϭ. 

 ل.اآΒلτاو الτϘΘاجΑ لϘلόΘالا اتا  السϭ  ليا 

 

 اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثاني. 7-2-3

  ّيΒي تΘلي.ال ثائ  الϭΪالϭ اإقليسيϭ ن ال تايϭاόΘالΑ لτΒاإاشااا  السشتϭ اτالخϭ  ع التياجا 

  ا    ياتأϭ اليسيلΘال Ϟ ياϬا  بسع الΪحϭ ϭلي.الϭΪن الϭاόΘالΑ ايلόس 

 ϭ لόا ت اقيا  الس قϭ Ϣام Θع  ع شا  ال  ΝΫا.آنساϬόت قيϭ سا ماΘليا  اع 

 ا آϭ Ϣام Θل  ع شا  الόΑاΘ   الياϬييسϘتϭ  تا يعما ت اقياϭ. 

 ·اμا  جا يلاح Α ل ΪϘا  السΪالستاعϭ ليسيلالساحόΘجتل الΆلاراا. للسϭ ا ر ن Ϟع  ال  

 ·اμا  جا يل احΑϞسόرش الϭϭ  تسشاΆالسϭ يلΒريΪΘرا  الϭΪالϭ  راجاΪالϭ ش ل. الس اريدΘ الس 

 ·اμأا  جا يل احΑ ّا  الخشΪيم.عυ Θال ϡيا يع  عΪي Θيع الستΠي 

 Ϟل  ع  الΒلτاو الτϘΘاج Ϊلاراا ا ر ن ً امϭ. 
 
 
 
 
 



 ر الثامن: ضϤاϥ الجوΓΩالϤعيا .8

 ا يسيب حيث  ار  الاااحل في  Πاϝ الόΘليϢ ا جاجيل لاس ΝΫ اإحΪ  الش ائ  ا · ار  بسان الό ّΪ ·    Πت
الΠ    ·ل  تΒτي  جاليأ  ΪϘΘ ل لدسان الϭ    ΠالΘحتيع ϭالτΘ يش الستΘسشب  ار  بسان ·تΪϬف عسليل 

ϭتحϘي  عل  الستΘ يا  السسيال في السسارجا  ϭالόسليا  ϭ  خشاا   Άجتا  الόΘليϢ الόالي.  سا 
ت تاعΪ السΆجتا  في ·قا ل نلاϡ · ار   ااجأ يΘحϘ  عع تشي  الόسليا  الΘي  ع لنلϬا تاτل  السΆجتل 

 .  تحتيع  ائϬا·ل
عااصش معه السόاييش Ά ϭًشاتϬا م ϭفيسا يأتي ϭص بϭياΪرΝ تحا معا السح ر رόΑل  όاييش فشعيل

 ϭا  لل ϭال ثائ  السτل Αل لΘحϘيϬϘا.
 

 لتΰاϡ الϤؤسسي بتحسين الجوΓΩ الϤعيار الϔرعي اأوϝ: اا. 8-1

 وϝعناصر الϤعيار الϔرعي اأ. 8-1-1

 .  ياϘال 

 . الس ار 

 .جتيلΆالس ار ل الس 
 

 وϝمؤشراΕ الϤعيار الϔرعي اأ. 8-1-2

 Ϣيا    عϘا الϬΘόΑاΘ ϭ. 

  الساليل النز ل.اتϭ شيل Βالϭ فش الس ار  السا يل 

    Πافل الϘن ش ث.   

 ·.جتلΆا ليع في السόاسيد ال ϙًشا 

 .حتيعΘا   الΠسΑ ϡا Θا ل 

 .حتيعΘل في عسليا  الόغعيل الشااΘا    ع ال Θا ج 
 

 وϝاأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي اأ. 8-1-3

 ϞيΜسΘالϭ ليلϭΆالست   Θت . 

  ا تحتيعτل·.   Πار  بسان ال  

 جتلΆفي الس    Πبسان ال Ϟلي . 

    Πافل الϘالل عل  ن ش ثΪال Ϊال  ام. 

   ريلϭΪاريش الϘΘل لالΘا  السخΪال حϭ  اا اليليا . 

  يش ا τΘشا ج الΑ اليلόاريش فϘاإتϭ اريل. ا يسيل  

    Πاريش الϘال س ليل في تϭ يا ليلΘا الϬϘثائϭϭ .جتلΆفي الس 

 .   Πال   Θحتيع  تΘΑ لϘلόΘ  يلΒريΪشا ج تΑ 
 
 

 



8-2 .ΓΩالجو ϥاϤل ضϤع ϕرعي الثاني: نطاϔعيار الϤال 

 عناصر الϤعيار الϔرعي الثاني. 8-2-1

 .سشΘرا الستϭΪال Ϣي ϘΘال 

     Πالسخشاا .ًس ليل بسان الϭ  سلياόالϭ  لنΪللس 
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثاني. 8-2-2

  لόΑاΘ ϭ  يΒτا  اإ·تΪال حϭ   السشاϭ  لم اليلياΘفي  خ    Πال ايل. ار  بسان الϭ اريل  

 . السخشااϭ  سلياόالϭ  لنΪالس Ϣي Ϙت 

 .اϬΑ لϘلόΘائج السΘن ش الاϭ ابϬتحتياϭ    Πل الΒشاق  
 

 لوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثانياأΩلΔ وا. 8-2-3

 اϬساعاتΘحابش اا ϭ    Πدسان الΑ ايلόان السΠالل. 

 .سشΘرا الستϭΪال Ϣي ϘΘالΑ اريش الخاصلϘΘال 

  اإϭ ل في ا  للόΒΘاشااا  الس·   Πار  بسان ال .  
 

8-3 .ΔرجعيϤال ΕقارناϤعايير والϤوال ΕؤشراϤرعي الثالث: الϔعيار الϤال 

 الϤعيار الϔرعي الثالث عناصر. 8-3-1

 .ًشا  ا  اا ا جاجيلΆ  

 .ان يلΜًشا  ا  اا الΆ  

 .جتيΆا  اا الس    Πيل لόارنل السشاϘاييش السό  

 .لόغعيل الشااΘال 

 .ϢلόΘع  خشاا  ال   ϘحΘال 
 

 مؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الثالث. 8-3-2

  ًشا  اΆ  ا جاجيل اا ا ًس ليلϬΘتيا ليϭ  س ب عيلΑ ياسϘا للϬΘليΑقاϭ جتل فيΆاعا  السτق
  افل. الόΘليسيل

  ساΑϭ جتلΆالس Ϟل ل  الΘاإ اريل السخϭ ا  ا  ا يسيلΪاا ال ح  لόΑاΘاا ثان يل لس   ًشاΆ  يارΘال
 يΘ اف   د لμ صيϬΘا.

 جتيΆا  اا الس    Πيل لόارنا  السشاϘاييش قياجيل للسό  ΪيΪتح.  

   ع  خشاا   ϘحΘلّ الόΘل الΒلτا الϬϘϘي حΘال ϢϭϞسόا  ج ق الΒلτΘسΑ اϬΘارنϘ  ياااتاΘاحϭ. 

  نقلόا  الΫ شاميعΒالϭ ع ا  لل    ΪόΘ  ا رμ   ا  اا عل    Πالعاتي ل Ϣي ϘΘسا  عسليا  الΘاع
 Θ   ا  ان Ϋلك  سياا ب ϭي سΫ Ϟلك الΘغعيل الشااόل  ع لنϝ اجτΘنعا  را الستΘخΪ يع ϭآراا 

الτلΒلب ϭعداا مي ل الΪΘريكب ϭالس υ يعب ϭالخشيΠيعب  : ϞΜ ب)ا تشاف السόايل( الستΘ يΪيع
 يΠي السΆجتل(.ϭرΑاو الόسϞ )لخشّ 

 



 

 اأΩلΔ والوثائق الϤطϠوبΔ لϤϠعيار الϔرعي الثالث. 8-3-3

  ًشا  ا  اا اΆسش  لسΘالستϭ ريلϭΪاريش الϘΘا. الϬϘيΒτا   تΠ ϭ ان يلΜالϭ جاجيل 

   راجاΪال ϭϭ جتيΆا  اا الس    Πيل لόارنا  السشاϘالسΑ لϘلόΘاريش السϘΘا  ا  ا يسيل االΪل ح
 . لϬا ϭاإ اريل

 
 ق الϤستقل من التقويمالتحق  ع: باالϤعيار الϔرعي الر. 8-4

 :بعاعناصر الϤعيار الϔرعي الر. 8-4-1

 .شاميعΒالϭ ع ا  لل    ΪόΘا ر السμالس 

 τΘا ج ϝل  ع لنόغعيل الشااΘنعا .ال 

   ϘحΘال.ϢلόΘع  خشاا  ن اتج ال    
 
 

 :بعامؤشراΕ الϤعيار الϔرعي الر. 8-4-2

   ϘحΘعع تشي  ال    ΠالΑ شاميع الخاصلΒالϭ ايل عل  ت تيشا  ا  للΒااا  السΘاΘع صحل ا ج   
 ϢيΪϘللتϘΘار   ت Θا اجϭΫ ايب ال  عόا ع الا ات السΑ رايلΪ Ϋ·حي   إزاللΘ  آليا  ايش ϡΪخΘتت 

 الόΘارΑ νيع اآراا السخΘل ل.

   ϘحΘارنالϘ  لΒلτا الϬϘϘي حΘال ϢلόΘمن  ال تايل ل    ع  خشاا  ن اتج الΆا  السΒلτΘسΑ
 ϭالستΘ يا  الΘي حϬΘϘϘا  Άجتا  تόليسيل   اϬΑل.

 

8-4-3 . ΔوبϠطϤوالوثائق ال ΔلΩرعي الرلاأϔعيار الϤϠبعا:  

  ّلόΘيع  خشاا  الΑ  ارناϘالس Ϣجتل في اΆل.لسϬΑلش    ا  جتاΆ  د  

   نعاτΘآراا ااجϭ لΒلτلعداا مي ل ϭ يعΠالخشيϭ ريكΪΘالϞسόاو الΑحتيع  برΘا الτلϭ
 السόΘلϘل ϬΑا.

   Ϙفل تح  μ  ات ر يلΒارت  Ϊ  )  Θالسحϭ  يع السخشااΑ  اف Θال( ϢلόΘالϭ ϢليόΘخشاا  ال   
.Ϟسόا  د ج ق الϬΘرجالϭ جتلΆالس 

  العاتي ϢييϘΘيع. راجل الΠراا الخشيϭ 

 .   Πا تحتيع عسليا  الτل 
 
 



 الϤراجع

 
في الΠا όلب  اا όــل السلــك عΒــΪ الό يــ  آϝ جــό  ب الــΪليϞ ا رًــا ا لΒτΘيــ  نلــاϡ ا ار  الΠــ    ال ــا لل .1

 .التό  يلا صΪار ا ϝϭب 

اا όل ΑاΑـϞب   ار  الΠــ    ال ــا لل فــي·رًــا ا لΒτΘيــ  نلــاϡ (ب الــΪليϞ اإ2007ش احســΪ )اــازاب عــا   .2

 .الόشاق ـا يسيب ΑاΑـϞب يش الΠـ    تسϬيـΪا لنعΘسـا  ا جاجـيل لΒτΘيـ   όـايالس اصـ ل ا 

3.  ( Ϊب ج جــــــع ًـــــا شب ال يــــــا ا ب  حســــــΪيـــــΠ 2007ب)  ســــــا  اΘا عϭ    ـــــΠجتا    ــــــا يسيالΆلس

 .ر نا ص اا للΘ زيد ϭالا شب عسانب الόΘليϢ الόاϭ ϡالΠا όيب  ار 

 (.2009ي ل اعΘسا   Άجتا  الόΘليϢ الόاليب  ليϞ ·اشااا   όاييش الΠ    في  Άجتا  الόΘليϢ الόالي ا ر نيل )م .4

 اا الΠا όا    ااب  όــاييش اــ   تϘــ يϢ ا  (ب قتــ2005Ϣــل )ϭزار  الόΘلــيϢ الόــالي ϭالΒحــث الόلســي الόشاقي  .5

 59الόشاقيلب  όΒτل اا όل ΑغΪا ب الόشاق.

ت  يΪ الΠ      ار  الس ـشϭعا ب  ليــϭ·ϞحــΪ   (بμ2005ــش الόشΑيـل )ϭزار  الόΘلـيϢ الόـالي فــي اسϬ ريـل    .6

 .ϭا عΘسا  للόΘليϢ الόاليب Αشياا رايا للΪعايلب  μشب الϘامش 

 (ب الϬي ــــــل ال تايــــــل لنعΘســــــا  ϭالΠــــــ    ϭالا عيــــــل2003  الΘشΑيــــــل ϭالόΘلــــــيϢ الόــــــالي )ϭزار .7

ϢلـيόΘالϭ يـلΑشΘزار  الϭ ـلόΒτ  الا عيـلبϭ    ـΠالϭ  سـاΘيـل ا عΠϬـاليب  اόال ϢلـيόΘجتا  الΆيايلب  لسτالي ال لتόال

 ϡيعب هراτفلت. 



References 

1. Australian Universities Quality Agency, Audit Manual Version 4.1 (2007).  

2. British Accreditation council for independent further and higher Education, (2007-2008), 

Quality Assurance and Accreditation hand book, UK. 

3. (BSI) ISO 9001-2000, Ten Tips for Selection and use of a quality Management systems 

(USA). 

4. (BSI) ISO 9001-2000, Practice Guide to Implementing ISO 9001-2000(USA). 

5. Christian, Thune (2001), Quality Assurance of higher education in Denmark, Ash gate 

Publisher, ISBN 0754618293. 

6. General Principles of Accreditation for universities, (2005), National Institutions for 

Academic Degrees and university Evaluation, Version 1.20.  

7. National Assessment and Accreditation council, India, (2005). Guideline for UDC 

assistance for assessment and accreditation for higher education institutions. 

8. Quality Assurance of higher education in Portugal (2006), An Assessment of the Existing 

System and Recommendations for future System. 

9. Quality Assurance of higher education An Introduction (2006), National Assessment and 

Accreditation Council, Bangalore, India. 

10. Standards for University Evaluation Center for International Relations National 

Institutions for Academic Degrees and university Evaluation (Tokyo, Japan). 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هيئΔ اعتمΎد مؤسسΕΎ التعϠيϡ العΎلي
 الϭϠزي محطΔ مقΎبل الرشيد، محمد شΎرع الريΎن، حي الجبيΔϬ، عمΎن،

 11941:  البريدي الرمز -  Ώ 60.ص

 0096265338245: الفΎكس - 0096265338231: الΎϬتف

  .joinfo@heac.orgاالكترϭني:  البريد عنϭان www.heac.org.joالمϭقع االكترϭني: 
 

 

 

http://www.heac.org.jo/

