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v اجتماعـــات  وبقاعـــة  ، صـــباحاً  11:30 – 10:00 الـــساعة في ، 2016-01-19 الموافـــق  ،الثلاثـــاء  يـــوم  في إنـــه 
حـسان  . أ/ الـسيد  البـشرية  المـوارد  بـدائرة  الأيـزو  لجنـة  منسق مع العاشر الاجتماع عقد تم الجودة، وضمان الاعتماد مركز
 .العبادي

v يهدف الاجتماع إلى: 
  ISO 9001:2015 للوحدة والفرص والتهديدات وفقاً لمتطلبات المواصفة القياسية SWOTمراجعة تحليل  •
v وخلال الاجتماع تم: 

 : لشهادة الأيزو وتتمثل فيالتالية قبل موعد زيارة الشركة المانحةالتأكيد على اهمية جاهزية الأعمال  .1
 .تحديد العمليات الفردية والمشتركة −
 .قائمة الأطراف المعنية ومتطلبام وتوقعام −
 .القضايا الداخلية والخارجية وما ينشأ عنها من فرص وديدات  −
وترتيبـهم حــسب  ، )ة وخارجهـا داخـل الوحــد (قائمـة الأطــراف المعنيـة بالوحـدة     التأكيـد علـى قيـام الوحــدة بتحديـد     .2 .سجل المخاطر للدائرة −

وفقاً لطبيعة الخدمة التي تقدمها الوحـدة لكـل منـهم مـع مراعـاة صـياغة          ، وتحديد متطلبام وتوقعام     الأولوية
تكــــــــافؤ  /العدالــــــــة /التراهــــــــة /الــــــــشفافية (،أمثلــــــــة  "خــــــــدمات مــــــــع أســــــــلوب تقــــــــديمها    "المتطلبــــــــات في شــــــــكل  

 : ISO 9001:2015ك استناداً لبند المواصفة القياسية ، وذل........)أسعار مناسبة في /الدقة/السرعة/الفرص

 4.2:  " Understanding the needs & expectations of the Interested Parties" 
 مـن خـلال تحديـد نقـاط القـوة الـتي تتميـز ـا          للعـام الحـالي    SWOT تحليـل    بإعدادالتأكيد على قيام الوحدة      .3

 الـتي يـتعين تفاديهـا    والتهديـدات  التي يمكن تحقيقهـا واغتنامهـا،    الفرص  وتحديد الدائرة ونقاط الضعف بالدائرة   
 :  وذلك من خلال5B، وفقاً للنموذج أو التقليل من تأثيرها

 .2018-2013 للجامعة للفترة SWOTمراجعة تحليل  −
 إمـا بالإيجـاب علـى أداء الوحـدة     والـتي قـد تـؤثر   ) المتعلقة بقيم وثقافة وأداء ( و تعريف القضايا الداخلية بالجامعة    −

 علـى  التهديـدات  سـلباً علـى أداء الوحـدة فتحـدد     أو الـتي قـد تـؤثر    التي يمكن اغتنامها بالوحـدة،  الفرصةفنحدد  
 .الوحدة

/ اجتماعيـة /اقتـصادية /سياسـة / خـارج الجامعـة والمتعلقـة بقـضايا قانونيـة تـشريعية      (تعريـف القـضايا الخارجيـة      −
 علــى أداء الوحــدة فنحــدد  قــد تــؤثر إمــا بالإيجــاب والــتي )  محليــة أو إقليميــة أو دوليــة بيئــة منافــسة ســواء كانــت 

 . على الوحدةالتهديدات على أداء الوحدة فتحدد أو تؤثر سلباً التي يمكن اغتنامها، الفرصة
ص  في تحديـــد القـــضايا الداخليـــة والخارجيـــة والفـــر 9001الاســـتناد إلى متطلبـــات المواصـــفة القياســـية الأيـــزو   −

 : ISO 9001:2015والتهديدات، وذلك استناداً لبند المواصفة القياسية 
4.1:  " Understanding the organization & its Context" 

 5.1، جـدول  )5(وفقاً لنموذج رقمأهداف الجودة السنوية للدائرة قابلة للقياس التأكيد على قيام الوحدة بوضع  .4
 : وذلك استناداً إلى

 .السابق للدائرة  SWOTتحليل  −
 الـتي  لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات، والمتضمن   للوحدة للعام الحالي   SWOTتحليل   −

 ).3رقم (تم تحديدها في الفقرة السابقة 
 .2018-2014أهداف الدائرة للمرحلة السابقة  −
 . أعلاه) 2(متطلبات الأطراف المعنية ،الوارد ذكرهم في الفقرة  −
 .2018-2013 الاستراتيجية للجامعة للفترة الأهداف −
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وذلـــك اســـتناداً لبنـــد    في وضـــع أهـــداف قابلـــة للقيـــاس،    9001متطلبـــات المواصـــفة القياســـية الأيـــزو     −
 "ISO 9001:2015  :6.2:  " Quality Objectives & Planning to achieve themالمواصفة القياسية 

  طيلة فترة العمل بالمـشروع العمل في مرحلة تعريف عمليات نظام إدارة الجودة بالوحدات    التأكيد على استمرارية     .5
وذلك نظراً للحاجة إلى تعريـف عمليـات الوحـدات وتطويرهـا واسـتحداث عمليـات جديـدة مـن أجـل تحقيـق متطلبـات                    

 .4.4المواصفة، واستناداً لمتطلبات المواصفة 
 و قيـــام أعـــضاء اللجنـــة بالوحـــدة بالمراجعـــة الدوريـــة لكـــل مراحـــل العمـــل مـــع إدارة الوحـــدة   التأكيـــد علـــى أهميـــة  .6

اطلاعهم على إجراءات سير العمل إلى حين انتهاء العمل بالمشروع وإجراء تقييم مبدئي مـن قبـل الـشركة المانحـة        
اده بــشكل رسمــي مــن ، واســتيفاء ملاحظــات الــشركة قبــل مــنح الــشهادة، ثم اعتم ــ9001لــشهادة اســتحقاق الأيــزو 

 .قبل إدارة الوحدة

  9001منسق لجنة تطوير النظام الإداري بالجامعة وفقاً لمتطلبات الأيزو 
  

  .الجودة وضمان الاعتماد مركز مدير , : إلى نسخة
  ".المركز أخبار صفحة "للمركز الإلكتروني الموقع , : إلى نسخة
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